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RINGKASAN 

 
RICO RINALDO. Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Kesiapan 

Berubah Terhadap Transformasi Digital di Industri Properti: Studi Kasus Pada PT 

XYZ. Dibimbing oleh YANDRA ARKEMAN dan EKO RUDDY CAHYADI. 

 

Transformasi digital adalah fenomena yang tidak dapat dihindari dan akan 

terus berkembang seiring dengan kemajuan teknologi. Munculnya transformasi 

digital telah mengubah lanskap dan model bisnis di masa mendatang. Inisiatif 

transformasi digital telah banyak diterapkan organisasi di berbagai industri global, 

namun hasil beberapa penelitian baru-baru ini mengungkapkan sebanyak 70% dari 

upaya tersebut berakhir dengan kegagalan dan manajemen merupakan salah satu 

faktor kunci penyebab kegagalan tersebut.  

Studi ini berupaya mengisi kesenjangan penelitian pada topik manajemen 

dan transformasi digital, khususnya pada industri properti. Menggunakan kerangka 

teori kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan transaksional (full range 

leadership model), penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kepemimpinan, budaya organisasi, dan kesiapan berubah terhadap keberhasilan 

transformasi digital dengan mengambil studi kasus pada salah satu anak perusahaan 

BUMN yang memiliki lini bisnis utama pengelolaan dan pengembangan properti.  

Kuesioner disebarkan pada rentang waktu Maret – Mei 2025 kepada 125 

responden yang menduduki jabatan manajer tingkat menengah di perusahaan 

tersebut, yang dipilih secara acak dan bertingkat.  Data diolah dengan menggunakan 

analisis structural equation modeling – partial least square (SEM – PLS). Hasil 

analisis mengungkapkan bahwa kepemimpinan transformasional lah, alih-alih 

kepemimpinan transaksional, yang berpengaruh pada implementasi digital. Namun, 

pengaruh tersebut tidak terjadi secara langsung, melainkan melalui mediasi budaya 

organisasi dan kesiapan berubah. Secara implisit, hal ini mengisyaratkan bahwa 

keberhasilan transformasi digital tidak terjadi secara serta-merta, namun melalui 

suatu proses 

Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi kepada manajemen puncak, 

bahwa untuk mencapai keberhasilan transformasi digital, manajer tingkat 

menengah perlu di dorong untuk menerapkan perilaku kepemimpinan 

transformasional, yang terdiri dari 4 karakter, yakni mengembangkan karisma dan 

pengaruh ideal, motivasi inspirasional, stimulasi intelektual, dan pertimbangan 

individu. Selain itu, perlu juga dilakukan upaya perubahan budaya yang 

mendukung transformasi digital dan meningkatkan kesiapan berubah karyawan atas 

proses perubahan tersebut. 

 

Kata kunci: budaya organisasi, kepemimpinan, kesiapan berubah, properti,  

transformasi digital   
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SUMMARY 

 
RICO RINALDO. The Influence of Leadership, Organizational Culture, and 

Readiness for Change on Digital Transformation in the Property Industry: A Case 

Study of PT XYZ. Supervised by oleh YANDRA ARKEMAN dan EKO RUDDY 

CAHYADI. 

 

Digital transformation is inevitable for all global organizations as 

technology grows rapidly. It has been significantly changing future business 

landscape as well as business model. Digital transformation initiatives have been 

widely implemented by organizations in various global industries, however recent 

studies revealed that 70% of these efforts end in failure, and management is one of 

key factors attributed to the failure. 

This study seeks to fill research gap on managerial topics on digital 

transformation, particularly in the property industry. Using the theoretical 

framework of transformational leadership and transactional leadership (full-range 

leadership model), this study aims at analyzing the influence of leadership, 

organizational culture, and readiness for change on the success of digital 

transformation implementation – by taking case study of a subsidiary of state-

owned enterprise, whose core businesses are property management and 

development. 

Between periods of March – May 2025, questionnaires were distributed to 

125 mid managers of the company, which were selected using stratified random 

sampling. Data were analyzed using structural equation modeling with partial least 

squares (SEM-PLS). The finding revealed that, it is transformational leadership, 

instead of transactional leadership, has influence on digital transformation. 

However, this influence was not direct, but rather mediated by organizational 

culture and readiness for change. This implicitly suggests that successful digital 

transformation does not occur immediately, but rather through a process. 

This study recommends that, in order to achieve successful digital 

transformation, top management should encourage the mid managers in 

implementing transformational leadership behaviors. The transformational 

leadership characteristics consists of charisma and idealized influence, inspirational 

motivation, intellectual stimulation, and individual consideration. Furthermore, the 

company also need to make cultural changes that support digital transformation and 

improve employee readiness during the change process. 

 

Keywords: organization culture, leadership, readiness for change, property,  

digital transformation  
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