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ABSTRAK 

REVO ABRAR SUSANTO. Perencanaan Zonasi Wisata Berdasarkan Preferensi 

Pengunjung di Pantai Batukaras, Pangandaran. Dibimbing oleh SYARIF INDRA 

SURYA PURNAMA dan TEGUH JATI PURNAMA. 

Pantai Batukaras merupakan salah satu destinasi wisata pantai unggulan di 

Kabupaten Pangandaran yang dikenal dengan keindahan alam dan ketenangan 

suasananya, serta ombaknya yang ramah untuk berselancar. Tingginya tingkat 

kunjungan wisata memerlukan pengelolaan pengunjung dan penyediaan fasilitas 

wisata yang memadai. Permasalahan saat ini adalah keterbatasan fasilitas wisata 

dan penumpukan pengunjung di satu area tertentu pada saat musim liburan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi keberadaan dan kondisi fasilitas 

wisata yang tersedia, karakteristik pengunjung yang berwisata, serta persepsi dan 

preferensi pengunjung terhadap fasilitas wisata untuk merancang zonasi dan 

sirkulasi wisata, serta kebutuhan pengadaan dan persebaran fasilitas wisata di 

Pantai Batukaras. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi lapang dan penyebaran kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis persentase Likert, uji korelasi Pearson Product Moment, analisis Gap 

Servqual dan analisis matriks Importance Performance. Penelitian ini menghasilkan 

luaran berupa peta zonasi dan sirkulasi wisata, serta persebaran fasilitas wisata 

sebagai acuan untuk pengembangan kawasan dan fasilitas wisata di Pantai Batukaras. 

Kata Kunci: Pantai Batukaras, Persepsi Pengunjung, Zonasi Wisata, Sirkulasi Wisata, 

Fasilitas Wisata 

ABSTRACT 

REVO ABRAR SUSANTO. Planning of Tourism Zoning Based on Visitor 

Preferences in Batukaras Beach, Pangandaran. Guided by SYARIF INDRA 

SURYA PURNAMA and TEGUH JATI PURNAMA 

Batukaras Beach is one of the leading beach tourist destinations in 

Pangandaran Regency which is known for its natural beauty and tranquility of 

atmosphere, as well as its waves that are friendly for surfing. The high level of 

tourist visits requires visitor management and the provision of adequate tourist 

facilities. The current problem is the limitation of tourist facilities and the 

accumulation of visitors in one particular area during the holiday season. The 

purpose of this study is to identify the existence and condition of available tourist 

facilities, the characteristics of visitors who travel, as well as the perception and 

preferences of visitors towards tourist facilities to design tourism zoning and 

circulation, as well as the needs for the procurement and distribution of tourist 

facilities at Batukaras Beach. The data collection methods used were interviews, 

field observations and questionnaire distribution. The data analysis used was Likert 

percentage analysis, Pearson Product Moment correlation test, Gap Servqual  

analysis and Importance Performance matrix analysis. This research produced 

outputs in the form of zoning maps and tourism circulation, as well as the 

distribution of tourist facilities as a reference for the development of areas and 

tourist facilities in Batukaras Beach. 

Keywords: Batukaras Beach, Visitor Preferences, Tourism Zoning, Tourism Circulation, 

Tourism Facilities 



RINGKASAN 

REVO ABRAR SUSANTO. Perencanaan Zonasi Wisata Berdasarkan Preferensi 

Pengunjung di Pantai Batukaras, Pangandaran. Dibimbing oleh SYARIF INDRA 

SURYA PURNAMA dan TEGUH JATI PURNAMA. 

Pantai Batukaras merupakan salah satu destinasi wisata pantai unggulan di 

Kabupaten Pangandaran yang dikenal dengan keindahan alam dan ketenangan 

suasananya, serta ombaknya yang ramah untuk berselancar. Tingginya tingkat 

kunjungan wisata memerlukan pengelolaan pengunjung dan penyediaan fasilitas 

wisata yang memadai. Permasalahan yang ada saat ini adalah keterbatasan fasilitas 

wisata dan penumpukan pengunjung di satu area tertentu pada saat musim liburan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi keberadaan dan kondisi fasilitas 

wisata yang tersedia, karakteristik pengunjung yang berwisata, serta persepsi dan 

preferensi pengunjung terhadap fasilitas wisata untuk merancang zonasi dan 

sirkulasi wisata, serta kebutuhan pengadaan dan persebaran fasilitas wisata untuk 

menunjang aktivitas pengunjung di Pantai Batukaras. 

Penelitian ini dilaksanakan di Pantai Batukaras selama lima bulan dari Januari 

hingga Mei 2025. Pengumpulan data dilakukan selama satu bulan menggunakan 

metode wawancara terhadap pengelola secara terstruktur, observasi lapangan dan 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden dengan teknik accidental sampling. 

Pengolahan dan analisis data dilakukan selama 4 bulan menggunakan analisis 

persentase Likert untuk melihat tingkat persepsi dan preferensi pengunjung, uji 

korelasi (Pearson Product Moment) untuk melihat tingkat hubungan antara persepsi 

dan preferensi pengunjung, analisis kesenjangan (Gap Servqual) untuk melihat 

tingkat kesenjangan antara persepsi dan preferensi pengunjung, analisis matriks 

(Importance Performance) untuk melihat tingkat prioritas tindakan terhadap 

fasilitas wisata, serta analisis spasial menggunakan perangkat lunak QGIS untuk 

pemetaan rancangan zonasi dan sirkulasi wisata, serta persebaran fasilitas wisata. 

Hasil penelitian menunjukkan aktivitas wisata utama di Pantai Batukaras pada 

saat musim liburan adalah rekreasi. Pengunjung didominasi oleh kelas umur dewasa 

muda (20–29 tahun), mayoritas belum menikah dengan latar pendidikan SMA 

sederajat dan berkunjung di hari libur. Nilai persentase persepsi menunjukkan 

sebagian besar pengunjung berpendapat fasilitas wisata yang tersedia di Pantai 

Batukaras cukup memadai. Nilai persentase preferensi menunjukkan sebagian besar 

pengunjung menginginkan adanya perbaikan atau peningkatan fasilitas wisata, baik 

dari kelengkapan, kualitas, kemudahan maupun kebersihan. Uji korelasi persepsi 

dan preferensi pengunjung terhadap fasilitas wisata menunjukkan fasilitas utama, 

pendukung (kelengkapan) dan penunjang sudah memadai hanya perlu sedikit 

perbaikan atau peningkatan, sedangkan fasilitas pendukung (kualitas, kemudahan 

dan kebersihan) cukup memadai namun perlu perbaikan atau peningkatan. Analisis 

kesenjangan dan matriks menunjukkan adanya perbedaan antara persepsi dan 

preferensi pengunjung pada fasilitas wisata sehingga prioritas untuk dikembangkan. 

Rekomendasi pengembangan fasilitas wisata di Pantai Batukaras meliputi 

perawatan dan perbaikan fasilitas yang tersedia, serta pengadaan fasilitas baru 

sesuai preferensi pengunjung, pembagian zonasi (gerbang masuk, akomodasi, 

olahraga air, rekreasi, sosial, budaya dan ekonomi, ruang terbuka hijau dan 

konservasi) dan jalur sirkulasi wisata. 



SUMMARY 

REVO ABRAR SUSANTO. Planning of Tourism Zoning Based on Visitor 

Preferences in Batukaras Beach, Pangandaran. Guided by SYARIF INDRA 

SURYA PURNAMA and TEGUH JATI PURNAMA 

Batukaras Beach is one of the leading beach tourist destinations in 

Pangandaran Regency which is known for its natural beauty and tranquility of 

atmosphere, as well as its waves that are friendly for surfing. The high level of 

tourist visits requires visitor management and the provision of adequate tourist 

facilities. The current problems are the limited tourist facilities and the 

accumulation of visitors in one particular area during the holiday season. This 

study aims to identify the existence and condition of available tourist facilities, the 

characteristics of visitors who travel, as well as the perception and preferences of 

visitors towards tourist facilities to design tourism zoning and circulation, as well 

as the need for the procurement and distribution of tourist facilities to support 

visitor activities at Batukaras Beach. 

This research was carried out at Batukaras Beach for five months from January 

to May 2025. Data collection was carried out for one month using a structured 

method of interviewing managers, field observation and distributing questionnaires 

to 100 respondents using accidental sampling techniques. Data processing and 

analysis were carried out for 4 months using Likert percentage analysis  to see the 

level of visitor perception and preference, correlation test (Pearson Product 

Moment) to see the level of relationship between visitor perception and preference, 

gap analysis (Gap Servqual) to see the level of gap between visitor perception and 

preference, matrix analysis (Importance Performance) to see the priority level of 

action on tourist facilities, as well as spatial analysis using QGIS software  for 

mapping zoning design and tourism circulation, as well as the distribution of tourist 

facilities. 

The results of the study show that the main tourist activity at Batukaras Beach 

during the holiday season is recreation. Visitors are dominated by young adult age 

groups (20-29 years old), the majority are unmarried with a high school education 

background and visit on holidays. The percentage perception value shows that most 

visitors think that the tourist facilities available at Batukaras Beach are quite 

adequate. The preference percentage value shows that most visitors want 

improvements or improvements in tourist facilities, both in terms of completeness, 

quality, convenience and cleanliness. The correlation test of visitors' perception 

and preferences for tourist facilities shows that the main facilities, supports 

(completeness) and supporting facilities are adequate and only need a slight 

improvement or improvement, while the supporting facilities (quality, convenience 

and cleanliness) are quite adequate but need to be improved or improved. Gap and 

matrix analysis show that there is a difference between visitor perceptions and 

preferences in tourist facilities so that priorities are developed. 

Recommendations for the development of tourist facilities at Batukaras Beach 

include the maintenance and improvement of available facilities, as well as the 

procurement of new facilities according to visitor preferences, zoning divisions 

(entrance, accommodation, water sports, recreation, social, cultural and economic, 

green open spaces and conservation) and tourist circulation routes. 
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