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ABSTRAK

Citra merupakan keyakinan atau pengetahuan mengenai suatu destinasi
karena citra yang dipersepsikan akan mempengaruhi kepuasan wisatawan. Tujuan
dari proyek akhir ini yaitu menganalisis pengaruh citra destinasi terhadap kepuasan
wisatawan, dan menyusun luaran berupa paket wisata. Metode yang digunakan
dalam penyusunan proyek akhir yaitu studi literatur, observasi, wawancara dengan
alat bantu kuesioner. Data wisatawan yang diteliti meliputi karakteristik responden,
citra destinasi, dan kepuasan wisatawan menggunakan kuesioner kepada 228
responden. Data pengaruh citra destinasi terhadap kepuasan wisatawan dianalisis
dengan teknik pengolahan data statistik yaitu analisis korelasi rank spearman. Data
citra destinasi memiliki dua indikator yakni citra kognitif dan citra afektif,
sedangkan kepuasan wisatawan terdiri dari dua indikator yaitu kualitas produk dan
kualitas layanan. Hasil analisis korelasi rank spearman menunjukkan pengaruh citra
destinasi terhadap kepuasan wisatawan yakni adanya pengaruh yang signifikan
dengan korelasi koefisien sangat kuat dan bersifat positif. Luaran yang disusun
berupa paket wisata yang terbagi menjadi tiga jenis yaitu paket wisata alam, wisata
seni dan budaya, dan wisata sejarah dan budaya.

Kata Kunci : Citra destinasi, Kepuasan Wisatawan, Kota Sukabumi, Paket
Wisata

ABSTRACT

Image is a belief or knowledge about a destination because the perceived
image will affect tourist satisfaction. The purpose of this final project is to analyze
the effect of destination image on tourist satisfaction, and compile outputs in the
form of tour packages. The methods used in the preparation of the final project are
literature studies, observations, interviews with questionnaire tools. The tourist
data studied included respondent characteristics, destination image, and tourist
satisfaction using a questionnaire to 228 respondents. Data on the effect of
destination image on tourist satisfaction was analyzed using statistical data
processing techniques, namely spearman rank correlation analysis. Destination
image data has two indicators, namely cognitive image and affective image, while
tourist satisfaction consists of two indicators, namely product quality and service
quality. The results of the spearman rank correlation analysis show the effect of
destination image on tourist satisfaction, namely the existence of a significant
influence with a very strong and positive correlation coefficient. The output is in
the form of a tour package which is divided into three types, namely nature tour
packages, arts and culture tours, and historical and cultural tours.

Keywords: Destination image, Tourist Satisfaction, Sukabumi City, Tour
Package .
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PRAKATA

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala karunia-Nya sehingga
proyek akhir ini berhasil yang berjudul “Pengaruh Citra Destinasi Wisata Kota
Terhadap Kepuasan di Kota Sukabumi”. Proses penyusunan proyek ini menerima
banyak bantuan, dukungan, serta bimbingan yang diterima dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan ucapan
terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam pengerjaan proyek
akhir ini:

1.

8.

Orang tua saya yaitu Bapak Djoko Prabowo dan Ibu Marini yang telah
membantu menyemangati, dan memberikan do’a, sehingga dapat
menyelesaikan proyek akhir

. Para pembimbing Ibu Dr. Occy Bonanza S.P., M.T dan Bapak Bedi

Mulyana, S.Hut, M.Par., MMCAP yang telah membimbing dan banyak
memberikan saran.

. Bapak Dr. Insan Kurnia, S.Hut., M.Si, selaku koordinator proyek akhir

yang telah memberikan arahan dan juga membimbing untuk melaksanakan
proyek akhir.

. Para dosen program studi ekowisata yang telah memberikan ilmu

pengetahuan kepada penulis

Keluarga ayah (Bude Noening, Om Tomi, dan Tante Dessy) dan keluarga
bunda (Nenek Imas, Ua Rosi, Tante Indri, dan Om Rizal) yang telah
membantu secara finansial dan memberikan do’a sehingga saya dapat
menjalankan semester § ini hingga akhir

. Pemerintah Jawa Barat, Badan Amil Zakat Nasional, dan Yayasan Alumni

IPB yang telah memberikan beasiswa bidang prestasi maupun bantuan
pendidikan sehingga saya dapat menempuh pendidikan dengan fokus dan
bermanfaat bagi saya dalam menyelesaikan studi

. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang telah

memberikan bantuan dan dukungan baik secara langsung maupun tidak
langsung.

Teman-teman seperjuangan yang telah membantu dan bekerjasama dalam
terselenggaranya kegiatan Proyek Akhir

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Juli 2024

Bulan Oktaviani Amanah
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