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ABSTRAK 

 
RENATA PUTRI PERTIWI. Strategi Digital Branding Tentara Nasional Indonesia 

Melalui Media Buku Digital (Digital Branding Strategy of the Indonesian National 

Armed Forces through Digital Book Media). Dibimbing oleh RICKY AVENZORA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital branding Tentara 

Nasional Indonesia (TNI) melalui media buku digital sebagai sarana komunikasi 

visual dan naratif yang dirancang untuk membentuk citra positif dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap institusi militer. Buku digital dipilih karena 

dinilai mampu menghadirkan representasi TNI secara humanis melalui perpaduan 

antara kekuatan visual dan narasi personal yang menyentuh. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif deskriptif, dengan data primer diperoleh dari 

kuesioner yang dibagikan kepada responden setelah mereka membaca buku digital. 

Penilaian dilakukan menggunakan sistem one score one criteria scoring system, 

dengan aspek yang dinilai meliputi kualitas visual, daya tarik judul, kerapihan 

tipografi, kualitas bahasa dan gaya penulisan, struktur isi, kedalaman serta relevansi 

konten, dan kesan serta dampak pasca membaca. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa buku digital memberikan pengaruh positif terhadap persepsi masyarakat, 

membangun kedekatan emosional antara TNI dan publik, serta memperkuat 

pemahaman terhadap nilai-nilai dan peran penting TNI. Kesimpulan dari penelitian 

ini menegaskan bahwa buku digital merupakan strategi digital branding yang 

efektif dalam menyampaikan pesan institusional secara menarik, komunikatif, dan 

relevan dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan komunikasi masa kini. 

Kata kunci: digital branding, Tentara Nasional Indonesia, buku digital, 

komunikasi visual, persepsi masyarakat 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the digital branding strategy of the Indonesian 

National Armed Forces (TNI) through digital books as a visual and narrative 

communication medium designed to shape a positive institutional image and build 

public trust. Digital books were chosen for their ability to present a humanistic 

portrayal of TNI through a combination of strong visuals and emotionally engaging 

personal stories. This research uses a descriptive quantitative method, with primary 

data collected from questionnaires distributed to respondents after reading the 

digital book. The assessment applied a one score one criteria scoring system, 

evaluating aspects such as visual quality, title appeal, typography neatness, 

language and writing style, content structure, content depth and relevance, as well 

as post-reading impressions and impact. The findings indicate that the digital book 

positively influences public perception, fosters emotional closeness between TNI 

and the public, and enhances understanding of TNI’s values and key roles. The 

study concludes that digital books are an effective digital branding strategy for 

conveying institutional messages in a compelling, communicative, and relevant way 

that aligns with technological advancements and today’s communication needs. 

Keywords: digital branding, Indonesian National Armed Forces, digital book, 

visual communication, public perception. 
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AVENZORA. 

 

Kebutuhan akan media komunikasi yang mampu merepresentasikan nilai- 

nilai dan peran Tentara Nasional Indonesia (TNI) secara humanis, emosional, dan 

naratif menjadi latar belakang dari penelitian ini. Selama ini, citra TNI di mata 

masyarakat kerap kali terbentuk dari representasi yang formal dan satu arah, tanpa 

memberikan ruang interaksi atau keterlibatan emosional dari publik, khususnya 

generasi muda. Buku digital dipilih sebagai media strategis karena mampu 

memadukan elemen visual dan naratif yang dapat menjangkau audiens dengan cara 

yang lebih komunikatif, mudah diakses, dan relevan di era digital. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis efektivitas media buku digital dalam mendukung 

strategi digital branding TNI serta mengukur persepsi masyarakat terhadap media 

tersebut. 

Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif deskriptif menggunakan 

instrumen kuesioner yang disebarkan kepada responden setelah membaca buku 

digital. Sistem penilaian yang digunakan adalah one score one criteria scoring 

system dengan tujuh indikator penilaian, yaitu kualitas visual, daya tarik judul, 

kerapihan tipografi, kualitas bahasa dan gaya penulisan, struktur isi, kedalaman dan 

relevansi konten, serta kesan dan dampak pasca membaca. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa seluruh aspek penilaian memperoleh skor yang tinggi, 

khususnya pada kedalaman konten, visualisasi cerita, dan dampak emosional. Buku 

digital dinilai mampu menyampaikan nilai-nilai TNI secara menyentuh dan 

menggugah, sekaligus meningkatkan pemahaman dan apresiasi publik terhadap 

dedikasi para prajurit. 

Penelitian ini menegaskan bahwa buku digital merupakan media yang efektif 

dalam strategi digital branding TNI karena mampu membangun komunikasi dua 

arah yang lebih personal, menyentuh, dan informatif. Buku ini tidak hanya 

berfungsi sebagai alat informasi, tetapi juga sebagai media reflektif yang membuka 

ruang bagi masyarakat untuk memahami sisi kemanusiaan TNI. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan media digital militer 

yang lebih adaptif, inklusif, dan relevan dalam konteks komunikasi publik masa 

kini. 
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