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ABSTRAK

JULIANA NURUL SIDIQ PUTRI NURJAMAN. Peningkatan Kualitas Website
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Garut Sebagai Sumber Informasi
Bagi Wisatawan Milenial. Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI.

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan pola konsumsi
informasi wisata, khususnya di kalangan wisatawan milenial. Website selayaknya
menjadi sumber informasi kepariwisataan yang dapat diandalkan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi kualitas website Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Garut serta merancang pembaruan website agar lebih sesuai dengan
kebutuhan pengguna wisatawan milenial. Metode yang digunakan adalah metode
campuran (mixed methods), dengan data yang dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, serta studi literatur. Analisis regresi linear berganda digunakan untuk
mengetahui pengaruh dimensi kualitas website terhadap kepuasan pengguna. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dimensi kemudahan penggunaan, kualitas
informasi, dan kualitas interaksi layanan masih berada dalam kategori tidak
berkualitas, dengan indeks rata-rata di bawah 50 persen. Terdapat korelasi positif
dan signifikan antara kualitas website terhadap kepuasan pengguna. Rekomendasi
perbaruan website difokuskan pada kemudahan, kualitas informasi serta kulitas
layaan untuk memenuhi ekspektasi wisatawan milenial.

Kata kunci: informasi digital, kabupaten garut, kualitas website, milenial

ABSTRACT

JULIANA NURUL SIDIQ PUTRI NURJAMAN. Improving the Website Quality of
Garut Regency Tourism and Culture Department as a Source of Information for
Millennial Tourists. Supervised by IRA RESMAYASARI.

The advancement of digital technology has transformed how millennial
tourists consume tourism information. Website should be a reliable source of
tourism information. This study aims to evaluate the quality of the official website
of the Garut Regency Tourism and Culture Department and to propose a website
redesign to better meet the needs of millennial users. A mixed-methods approach
was employed, combining quantitative data from 100 respondents through
questionnaires and qualitative data from observation, interviews, and literature
review. Multiple linear regression analysis was used to examine the effect of
website quality dimensions on user satisfaction. The findings reveal that usability,
information quality, and service interaction quality dimensions are still
categorized as poor, with average index scores below 50 percent. A positive and
significant correlation was found between website quality and user satisfaction.
The recommended website redesign focuses on improving accessibility, content
completeness, responsive layout, and navigation ease to align with millennial
tourist expectations.
Keywords: digital information, garut regency, millennials, website quality





RINGKASAN

JULIANA NURUL SIDIQ PUTRI NURJAMAN. Peningkatan Kualitas
Website Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Garut Sebagai Sumber
Informasi Bagi Wisatawan Milenial (Improving the Website Quality of Garut
Regency Tourism and Culture Department as a Source of Information for
Millennial Tourists). Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya kebutuhan wisatawan
milenial terhadap informasi pariwisata yang cepat, akurat, dan mudah diakses
secara digital. Website resmi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Garut
diharapkan menjadi pusat informasi pariwisata, namun peninjauan awal
menunjukkan kualitasnya belum optimal. Tujuan penelitian meliputi mengukur
kualitas website dan pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna, mengidentifikasi
objek dan daya tarik wisata yang dikelola Disparbud, serta merancang pembaruan
website agar sesuai dengan kebutuhan wisatawan milenial. Penelitian
dilaksanakan pada Mei–Juli 2025 di Disparbud Garut dengan metode mixed
methods, menggabungkan kuesioner kepada 100 wisatawan milenial, observasi,
wawancara, dan studi literatur. Analisis kuantitatif menggunakan regresi linear
berganda dengan indikator usability, information quality, dan service interaction
quality mengacu pada metode WebQual 4.0, disertai uji validitas, reliabilitas, dan
asumsi klasik untuk memastikan kelayakan model.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh dimensi kualitas website
berada pada kategori tidak berkualitas dengan indeks rata-rata di bawah 50 persen.
Dimensi usability memiliki indeks 45,44 persen dengan skor terendah pada
kemudahan navigasi pencarian (2,12) dan responsivitas tampilan (2,15),
menunjukkan website belum SEO friendly dan tidak optimal digunakan di
perangkat mobile. Dimensi information quality masih lemah pada kelengkapan
dan keterbaruan informasi, terutama terkait fasilitas, tarif masuk, jam operasional,
peta lokasi, dan agenda kebudayaan. Dimensi service interaction quality rendah
pada aspek kecepatan respons dan ketersediaan fitur bantuan daring seperti live
chat atau chatbot. Analisis regresi mengungkapkan bahwa kualitas website
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, dengan nilai
koefisien determinasi yang menunjukkan kontribusi moderat, sehingga
peningkatan kualitas di ketiga dimensi berpotensi langsung meningkatkan
kepuasan wisatawan milenial.

Rekomendasi pembaruan website mencakup optimalisasi mesin pencari
(SEO) dengan penataan struktur konten dan penggunaan kata kunci yang relevan,
penerapan desain responsif yang adaptif di berbagai perangkat, pembaruan konten
destinasi secara berkala berdasarkan aspek what to see, what to do, what to buy,
what to stay, dan what to arrive, penambahan galeri foto dan video berkualitas
tinggi, serta integrasi fitur interaktif seperti live chat, mode aksesibilitas difabel,
dan sistem pemesanan daring untuk paket wisata. Implementasi pembaruan ini
diharapkan meningkatkan citra digital Disparbud Garut, memperkuat perannya
sebagai sumber informasi utama bagi wisatawan milenial, serta berkontribusi
terhadap peningkatan jumlah kunjungan wisatawan dan pengembangan pariwisata
daerah secara berkelanjutan.
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