
PENGARUH MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 
@ZAFIYA.OFFICIAL TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK ZAFIYA

BALQIS SOPHYA DINILLAH

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DIGITAL DAN MEDIA
SEKOLAH VOKASI

INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR

2025



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Pengaruh 
Media Sosial Instagram @zafiya.official terhadap Keputusan Pembelian Produk 
Zafiya” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum 
diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber 
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak 
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam 
Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 
Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2025

Balqis Sophya Dinillah
J0301211393



ABSTRAK 

BALQIS SOPHYA DINILLAH. Pengaruh Media Sosial Instagram @zafiya.official 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Zafiya. Dibimbing oleh BAYU 

SURIAATMAJA SUWANDA. 

Banyaknya pengguna media sosial Instagram di Indonesia menjadikan Instagram 

sebagai media sosial yang juga digunakan dalam melakukan pemasaran. Fenomena ini 

membuat banyak munculnya pelaku usaha baru termasuk pada bidang fashion. Di 

Tengah persaingan yang semakin ketat tersebut, Zafiya memanfaatkan media sosial 

Instagram sebagai media utama dalam pemasarannya. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis karakteristik konsumen Zafiya dan menganalisis pengaruh media 

sosial Instagram @zafiya.official terhadap keputusan pembelian produk Zafiya. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif serta pengolahan 

analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan konsumen Zafiya 

didominasi oleh perempuan.dengan usia 12-25 tahun, berdomisili di Jabodetabek, yang 

merupakan pelajar/mahasiswa dengan mayoritas pendapatan sebesar Rp1.000.000-

2.500.000. Konsumen Zafiya paling banyak melakukan frekuensi pembelian produk 

Zafiya sebanyak 2-3 kali dalam sebulan. Media sosial Instagram.berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung 10,148 > 1,987.  

Kata kunci: keputusan pembelian, media sosial Instagram, Zafiya Official 

ABSTRACT 

BALQIS SOPHYA DINILLAH. The Influence of Instagram Social Media 

@zafiya.official on Purchasing Decisions of Zafiya Products. Dibimbing oleh BAYU 

SURIAATMAJA SUWANDA. 

The high number of Instagram users in Indonesia has made the platform widely used 

for marketing purposes. This phenomenon has led to the emergence of many new 

business players, including in the fashion industry. Amidst this increasingly 

competitive landscape, Zafiya utilizes Instagram as its primary platform for marketing 

activities. The aim of this study is to analyze the characteristics of Zafiya's consumers 

and examine the influence of Instagram @zafiya.official on the purchase decisions of 

Zafiya products. This research employs a quantitative descriptive method and uses 

simple linear regression analysis for data processing. The results show that Zafiya's 

consumers are predominantly female, aged 12–25 years, living in the Greater Jakarta 

area (Jabodetabek), and mostly students with a monthly income of IDR 1,000,000–

2,500,000. Most consumers purchase Zafiya products 2–3 times per month. Instagram 

has a significant influence on purchase decisions, Instagram social media has a 

significant influence on purchase decisions by the t-value of 10.148>1.987. 

Keywords: purchase decision, Instagram social media, Zafiya Official 
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