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Kata Pengantar 

Kami mengucapkan alhamdulillah segala puji bagi Allah Swt. yang 

'~lah memberikan karunia kesehatan dan inspirasi yang tak terhingga 

-ceb ingga kami dapat menyelesaikan Buku Seri 3 Riset Pemasaran dan 

. . onsumen yang merupakan kelanjutan dari Buku Seri 2 Riset Pemasaran 

.:!3.n Konsumen. Buku Seri 2 adalah kelanjutan dari Buku Seri 1 Riset 

emasaran dan Konsumen. 

Buku Seri 1 membahas prosedur melakukan riset pemasaran dan 

onsumen selia membahas berbagai topik riset pemasaran dan konsumen 

i}e rdasarkan kajian artikel yang diterbitkan di jUlJ1al ilmiah. Daftar isi dari 

.3uku Seri 1 adalah sebagai berikut. 

Bab 1. Proses Riset Pemasaran dan Konsumen 

Bab 2. Desain Penelitian 

Bab 3. Pengukuran dan Penskalaan 

Bab 4. Menyusun Kuesioner 

Bab 5. Metode Pengambilan Contoh 

Bab 6. Metode Penentuan J umlah Contoh 

Bab 7. Topik Riset Pemasaran dan Konsumen 

Bab 8. Kepuasan Konsumen 

Bab 9. Teori Perilaku Pembelian Tidak Terencana (Impulse Buying 
Behavior Theory) 

Bab 10. Gaya Hidup 

Bab 11. Loyalitas Konsumen 

Bab 12. Konsep dan Pengukuran Persepsi Risiko (Perceived Risks) 

Buku Seri 2 terdiri atas dua bagian utama. Bagian pertama membahas 

persiapan data untuk diolah dan dianalisis serta metode statistik univariate 

atas bivariate untuk menganalisis data survei. Bagian pertama terdiri 

dari enam bab. Bab peliama membahas persiapan data, yaitu bagaimana 

mempersiapkan data untuk diolah dan dianalisis. Bab kedua membahas 



anal isis statistik univariate, yaitu deskripti fstatistik dan statistik inferensial. 

Bab ketiga membahas analisis bivariate: uji dua contoh berpasangan (dua 

pengukuran terhadap satu contoh atau pengulangan berpasangan). Bab 

keempat membahas uji dua contoh bebas. Bab kelima membahas Uji K 

contoh berhubungan (uji beberapa kelompok contoh yang berhubungan). 

Bab keenam membahas Uji K contoh bebas. 

Bagian kedua terdiri atas delapan bab yang membahas berbagai topik 

riset pemasaran dan konsumen berdasarkan kajian buku teks dan artikel 

yang diterbitkan dijumal ilmiah. Bab ketujuh membahas tentang hubungan 

budaya dengan tingkat risiko kredit. Bab ini membahas tentang persaingan 

kekuatan identitas dalam pemasaran di antara dua tujuan wisata. Bab 

kesembilan membahas tentang pengalUh brand equity pergulUan tinggi 

terhadap motivasi siswa sekolah menengah dalam menentukan pilihannya 

untuk meianjutkan pendidikan yang lebih tinggi. 

Bab kesepuluh membahas tentang model pengambi.lan keputusan 

konsumen, dipaparkan tentang bagaimana konsumen menentukan suatu 

keputusannya dan faktor-faktor yang memengalUhinya. Penjelasan 

pada bab ini akan memberikan pengetahuan kepada pemasar bagaimana 

menyusun strategi dan komunikasi pemasaran yang baik. Bab kesebelas 

membahas ten tang pengalUh sikap pro-lingkungan konsumen, merek, 

dan jenis produk terhadap kesediaan konsumen membayar Iebih tinggi 

bagi produk hijau. Green Products menjadi kajian yang dikaitkan dengan 

pengambilan keputusan konsumen. 

Bab kedua belas membahas tentang pemasaran hubungan: membangun 

kerja sama melalui olahraga. Menjadi bahan kajian pada bab ini adalah 

golf dan hubungannya dengan bisnis. Dibahas juga tentang hubungan 

golf dengan perilaku dan hubungan golf dengan nenvorking. Bab ketiga 

belas membahas ten tang pengaruh peningkatan consumer awareness at as 

sertifikasi ekolabel terhadap keinginan membeli fumitur sertifikasi ekolabel. 

Penjelasan ten tang sertifikasi, green costumer, costumer awareness, dan 

tahap pengambilan keputusan akan dibahas pada tulisan ini. Bab keempat 

belas membahas tentang model pengembangan kota gas di Indonesia. 

Pembahasan dengan melakukan kajian potensi gas bumi di Indonesia dan 
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kelayakan pemanfaatan sumber g~ . 

.Bab ini juga menjelaskan secara fec 

bumi dan kelayakan investasinya 

Daftar isi dari Buku Seri 2 R.~':­
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Bab 1. Pengolahan dan An ::. 

Analisis Perilaku Ku~~Bab2. 

Analisis Pengelua~~Bab 3. 
Statistik Bivariate 

Bab4. 	 Analisis Kesejah\e:-"22.:­
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Analisis Persepsi ez;-. "; .... -Bab 5. 
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Olahraga 
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Ekolabel 

Bab 14. Model Pengemt. ... -~­



kelayakan pemanfaatan sumber gas bumi dan pengembangan jaringan . 

Bab ini juga menjelaskan secara teoretis model perhitungan investasi gas 

bumi dan kelayakan investasinya. 

Daftar isi dari Buku Seri 2 Riset Pemasaran dan Konsumen adalah 

o::' bagai berikut. 

Bab 1. Pengolahan dan Analisis Data 

Bab 2. Analisis Perilaku Konsumen dengan Statistik Univariate 

Bab 3. Analisis Pengeluaran dan Niat Beli Konsumen dengan 
Statistik Bivariate 

Bab 4 . Analisis Kesejahteraan dan Gaya Hidup Konsumen dengan 
Uji Dua Contoh Bebas 

Bab 5. Analisis Persepsi dan Preferensi~Konsumen dengan Statistik 
Uji K Contoh yang Berhubungan 

3 ab 6. Analisis Sikap Konsumen dengan Statistik Uji K Contoh 
Bebas 

3ab 7. Hubungan Budaya dengan Tingkat Risiko Kredit 

-2b 8. Competitive Identity Determinants for Marketing 
Pelformance ofTwo Destination Brands 

?::.:-' 9. Pengaruh Brand Equity Perguruan Tinggi terhadap Motivasi 
Siswa Sekolah Menengah dalam Menentukan Pilihannya 
untuk Melanjutkan Pendidikan yang Lebih Tinggi 

::;:2 10. Model Pengambilan Keputusan Konsumen 
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Seperti halnya Buku Seri 1 dan 2, Buku Seri 3 juga terdiri atas dua 
bagian. Bagian pertama membahas beberapa metode statistik untuk 
mengolah, menyajikan, dan menganalisis data. Metode statistik yang 
dibahas adalah ANOV A (Analysis of Variance), ANCOV A (Analysis 

of Covariance) , Regression (Regresi), dan SEM (Structural Equation 

Modelling). Bagian kedua mendiskusikan berbagai topik riset pemasaran 
dan konsumen berdasarkan kajian buku teks dan artikel yang diterbitkan di 
jumal ilmiah serta tesis dan disertasi. Bagian kedua ini menguraikan tujuh 
topik riset pemasaran dan konsumen yang sangat menarik. 

Bab 1 membahas Analisis Hubungan Pengaruh Promosi terhadap 
Penjualan dengan ANOV A yang ditulis Ujang Sumarwan. Bab ini 
mendiskusikan Analysis of Variance yang digunakan untuk menguji 
perbedaan nilai rataan dari dua atau lebih populasi. 

Bab 2 membahas Analisis Pendapatan Konsumen dengan ANCOV A 
yang ditulis oleh Ujang Sumarwan. Bab ini mengenai analisig covariance 

yang merupakan suatu teknik yang mengombinasikan antara ANOV A 
dan regresi. Independent variabel analisis covariance (ANCOVA) terdiri 
atas categorical independent variable yang disebut faktor, dan metric 

independent variable yang disebut dengan covariate. 

Bab 3 membahas Analisis Pengeluaran Konsumen dengan Korelasi 
dan Regresi yang ditulis oleh Ujang Sumarwan. Bab ini mendiskusikan 
the pearson correlation coefficient atau simple correlation atau bivariate 

correlation atau correlation coefficient, yaitu sebuah indeks untuk 
menentukan apakah hubungan dua buah variabel Y dan X berbentuk liner 
(garis lurus) . Korelasi dapat disebut sebagai sebuah kasus khusus dari 
covariance karena nilainya diperoleh jika data distandardisasi. Analisis 
regresi adalah metode statistik untuk menganalisis hubungan antara sebuah 
variabel dependent (yang diukur dengan skala metric interval atau rasio) 
dengan satu atau lebih variable independent. 

Bab 4 membahas Analisis Perilaku Konsumen dan keluarga dengan 
Aplikasi Analisis Structural Equation Modelling (SEM) yang ditulis oleh 
Herien Puspitawati. Bab ini menjelaskan pemodelan SEM yang merupakan 
analisis yang menggabungkan model regresi dan path analysis untuk 
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melihat pengaruh kausal, pengaruh . 
SEM dapat dipandang sebagai persa 

dalam persamaan struktural bahwa 
dependen diperbolehkan sebagaiman~ 

Bab 5 membahas Persepsi dan C;9_ ­

yang ditulis oleh Ujang Sumarwan ., 

merupakan salah satu output d 
dilakukan konsumen yang digunah:O -

Bab 6 membahas Model EL_ 

Sumarwan. Bab 6 mendiskusikan ~~ 

mengemukakan bahwa ekuitas n:_.. 

menyeluruh. Persepsi terse but n::." ­

jasa, kinerja keuangan, loyali tas ;:. 

penghargaan terhadap suatu me 
mengenai ekuitas merek dilaku\\Z:- :1.? 

analisis yang terpisah dari 1113.:.--:::''; -­

Meski demikian, sudah terdapa: :-=- ­
dilakukan dengan menganalisis i:.::h 

bersamaan. 

Bab 7 membahas Konsep u­
ditulis oleh Agustinus Hariad t. '""'- ­
yang didefinisikan sebagai IOC3. 

yang merujuk kepada dirinya ~ -

1995; Sirgy 1992; Wylie 19 
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Bab 8 membahas Store fTl;~~_ . C_' 

Shoping Motivation and Pw·chu.1, 
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melihat pengaruh kausal, pengaruh langsung dan tidak langsung. Model 

SEM dapat dipandang sebagai persamaan regresi dengan perbedaan asumsi 

dalam persamaan struktural bahwa kesalahan pengukuran dalam variabel 

depend en diperbolehkan sebagaimana pada variabel independennya. 

Bab 5 membahas Persepsi dan Citra sebagai Pembentuk Posisi Produk 

yang ditulis oleh Ujang Sumarwan. Bab 5 mendiskusiskan persepsi yang 

merupakan salah satu output dari proses pengolahan informasi yang 

dilakukan konsumen yang digunakan untuk menilai suatu merek. 

Bab 6 membahas Model Ekuitas Merek yang ditulis oleh Ujang 

Sumarwan. Bab 6 mendiskusikan mengenai ekuitas merek, Knapp (2001) 

mengemukakan bahwa ekuitas merek merupakan persepsi merek secara 

menyeluruh. Persepsi tersebut meliputi kualitqs relatif dari produk dan 

jasa, kinerja keuangan, loyalitas pelanggan, kepuasan, dan keseluruhan 

penghargaan terhadap suatu merek tertentu . Pada umumnya, penelitian 

mengenai ekuitas merek dilakukan dengan menekankan pengukuran dan 

analisis yang terpisah dari masing-masing komponen ekuitas merek. 

Yfeski demikian, sudah terdapat beberapa penelitian ekuitas merek yang 

dilakukan dengan menganalisis beberapa komponen ekuitas merek secara 

bersamaan. 

Bab 7 membahas Konsep Diri , Kepribadian, dan Gaya Hidup yang 

ditulis oleh Agustinus Hariadi. Bab ini berbicara mengenai konsep diri 

yang didefinisikan sebagai totalitas pengetahuan dan perasaan individu 

yang merujuk kepada dirinya sendiri sebagai objek (Hong dan Zinkhan 

1995; Sirgy 1992; Wylie 1961). Konsep diri secara rinci dapat dibagi 

menjadi dua yaitu konsep diri ideal dan konsep diri aktual. 

Bab 8 membahas Store Image, Store Loyalty and Shoping Intention, 

Shoping Motivation and Purchase Intention yang ditulis oleh Sri Hartono. 

Bab ini mendiskusikan faktor yang membangun perilaku konsumen untuk 

melakukan proses pembelian yang biasanya dipengaruhi oleh dua faktor 

utama yaitu dimensi yang berujud (tangible) maupun yang tidak berujud 

I intangible). Persepsi citra toko yang dibangun oleh dimensi berujud 

tangible) dan tidak berujud (intangible) disebut store image. Terdapat 

delapan dimensi atribut yang terkait dengan store image, yaitu atmosphere! 
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suasana, kenyamanan, fasilitas, kelembagaan, barang dagangan, promosi, 

tenaga penjual, dan pelayanan. 

Bab 9 membahas Hubungan Perilaku dan Sikap Konsumen atas 

Periklanan terhadap Preferensi Merek yang ditulis oleh Mochammad 

Mukti Ali . Bab ini mendiskusikan perkembangan pemasaran modem dapat 

dibagi ke dalam tiga tahap atau era, yaitu era produksi, era penjualan, dan 

era konsep pemasaran. Ada tiga proposisi dasar pada pendekatan konsep 

pemasaran modem ini , yaitu fokus pada pelanggan, koordinasi, orientasi 

pad a keuntungan. Marketing mix atau bauran pemasaran adalah sebuah 

ji-amework dari paradigma manajemen pemasaran yang dominan untuk 

mengidentifikasi perkembangan pasar, tren, dan perubahan lingkungan 

(Constantinides 2006). Elemen dari bauran pemasaran dikenal sebagai 

'4P', yaitu product, price, place, promotion. 

Bab 10 membahas Memenangkan Persaingan dengan Strategi Harga 

yang ditulis oleh Muhammad Gazali. Bab ini mendiskusikan price dan 

value yang merupakan suatu keterkaitan. Price adalah pengorbanan dalam 

bentuk uang yang dilakukan oleh konsumen, sedangkan value adalah 

penilaian dari service yang dia terima atas pengorbanannya. Harga (price) 

merupakan bagian dari marketing plans. 

Bab 11 membahas Memahami Keluhan pelanggan yang ditulis 

oleh Tara Farina. Bab ini membicarakan keluhan dari konsumen yang 

merupakan ekspresi dari ketidakpuasan mereka, tetapi pada saat yang 

bersamaan. Secara umum, keluhan pelanggan dilakukan melalui 3 

cara, yaitu tidak melakukan apa-apa, memutuskan untuk menghentikan 

pemakaian serta, memperingatkan orang terdekat dan meminta ganti rugi 

terhadap perusahaan melalui jalur hukum maupun media massa. 

Para staf pengajar dapat menggunakan buku ini sebagai bahan ajar 

dalam mata kuJiah metode riset pemasaran dan konsumen maupun metode 

riset bisnis untukjenjang program sarjana, magister, maupun doktor. Setelah 

membaca buku ini diharapkan para mahasiswa dapat menu lis proposal 

skripsi, tesis, atau disertasi dalam bidang riset pemasaran dan konsumen. 

Buku ini juga sangat bermanfaat bagi para peneliti di lembaga pemerintah 

dan swasta, perusahaan riset pemasaran dan konsumen, maupun para 

konsultan strategi pemasaran dan ­
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"on sultan strategi pemasaran dan riset pemasaran dan konsumen. Buku 

wi akan memberikan panduan bagaimana melaksanakan riset pemasaran 

Jan konsumen. Buku ini juga mengemukakan berbagai topik dalam riset 

[-,emasaran dan konsumen yang dapat dijadikan sebagai ide dasar bagi para 

- ,nhasiswa maupun praktisi peneliti dalam melakukan riset pemasaran 

"311 konsumen . Buku Seri 3 Riset Pemasaran dan Konsumen ini akan 

_Manjutkan dengan Buku Seri 4 yang akan membahas bagaimana metode 

l1 tistik lanjut untuk menganalisis data survei dan bagaimana menulis 

aporan penelitian dan mempersiapkan bahan presentasi hasil penelitian. 

Buku Seri 4 akan dilengkapi dengan kajian berbagai topik riset pemasaran 

~an konsumen yang terkini yang dapat dijadikan acuan oleh para praktisi 

peneliti dalam melakukan riset maupun para mahasiswa dalam menulis 

~' -ripsi , tesis, atau disertasi . 

Kami berharap agar buku ini dapat memberikan sumbangan bagi 

pengembangan ilmu pemasaran dan konsumen di Indonesia dalam rangka 

nembangun dunia akademik dan ilmiah bangsa dan masyarakat Indonesia. 

:":"ami akan sangat berbahagia apabila para pembaca dapat memberikan 

:::3ran-saran perbaikan untuk menyempumakan buku ini dengan menyurati 

<am i ke alamat sumarwan@mb.ipb.ac.id atau usumarwan@gmail.com 

Bogor, 31 Mei 2013 
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