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Kata Pengantar

wcapkan alhamdulillah segala puji bagi Allah Swt. yang
n karunia kesehatan dan inspirasi yang tak terhingga

at menyelesaikan Buku Seri 3 Riset Pemasaran dan
nzrupakan kelanjutan dari Buku Seri 2 Riset Pemasaran
[3ku Seri 2 adalah kelanjutan dari Buku Seri 1 Riset

cgisumen.
3
snembahas prosedur melakukan riset pemasaran dan

n;imbahas berbagai topik riset pemasaran dan konsumen
ipartikel yang diterbitkan di jurpal ilmiah. Daftar isi dari
fl}gsebagai berikut.

~s§3 Riset Pemasaran dan Konsumen

sz’é’n Penelitian

1 ﬁlkuran dan Penskalaan

n%usun Kuesioner

tode Pengambilan Contoh

tode Penentuan Jumlah Contoh

sik Riset Pemasaran dan Konsumen

suasan Konsumen

11 Perilaku Pembelian Tidak Terencana (/mpulse Buying
18%’01’ Theory)

%Hidup
/%tas Konsumen

[(rgc_p dan Pengukuran Persepsi Risiko (Perceived Risks)

(@)

(& diri atas dua bagian utama. Bagian pertama membahas
gk diolah dan dianalisis serta metode statistik univariate
Wk menganalisis data survei. Bagian pertama terdiri
‘(0 pertama membahas persiapan data, yaitu bagaimana
1%@ untuk diolah dan dianalisis. Bab kedua membahas
()

Aisi
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stik univariate, yaitu deskriptif statistik dan statistik inferensial.
membahas analisis bivariate: uji dua contoh berpasangan (dua

terhadap satu contoh atau pengulangan berpasangan). Bab
>mbahas uji dua contoh bebas. Bab kelima membahas Uji K
ubungan (uji beberapa kelompok contoh yang berhubungan).
1 membahas Uji K contoh bebas.

kedua terdiri atas delapan bab yang membahas berbagai topik
aran dan konsumen berdasarkan kajian buku teks dan artikel
tkan di jurnal ilmiah. Bab ketujuh membahas tentang hubungan
zan tingkat risiko kredit. Bab ini membahas tentang persaingan
lentitas dalam pemasaran di antara dua tujuan wisata. Bab
membahas tentang pengaruh brand equity perguruan tinggl
rtivasi siswa sekolah menengah dalam menentukan pilihannya
jjutkan pendidikan yang lebih tinggi.

:sepuluh membahas tentang model pengambilan keputusan

eigea @ INIsul) adt Mt egdioBieH @

& dipaparkan tentang bagaimana konsumen menentukan suatu

t§ ya dan faktor-faktor yang memengaruhinya. Penjelasan

Thi akan memberikan pengetahuan kepada pemasar bagaimana
trategi dan komunikasi pemasaran yang baik. Bab kesebelas
tentang pengaruh sikap pro-lingkungan konsumen, merek,
roduk terhadap kesediaan konsumen membayar lebih tinggi
~hijau. Green Products menjadi kajian yang dikaitkan dengan
n keputusan konsumen.

olua belas membahas tentang pemasaran hubungan: membangun
8 melalui olahraga. Menjadi bahan kajian pada bab ini adalah
Q ibungannya dengan bisnis. Dibahas juga tentang hubungan
g. perilaku dan hubungan golf dengan networking. Bab ketiga
moahas tentang pengaruh peningkatan consumer awareness atas
8 tolabel terhadap keinginan membeli fumitur sertifikasi ekolabel.
tentang sertifikasi, green costumer, costumer awareness, dan
mbilan keputusan akan dibahas pada tulisan ini. Bab keempat
gmhahas tentang model pengembangan kota gas di Indonesia.

=
s
=
Q-
= dengan melakukan kajian potensi gas bumi di Indonesia dan

Vi
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1anfaatan sumber gas bumi dan pengembangan jaringan.
icnjelaskan secara teoretis model perhitungan investasi gas
/alan investasinya.

dari Buku Seri 2 Riset Pemasaran dan Konsumen adalah
.

@golahan dan Analisis Data

\éfalisis Perilaku Konsumen dengan Statistik Univariate
&xggtlisis Pengeluaran dan Niat Beli Konsumen dengan
;tgtistik Bivariate

\éqlisis Kesejahteraan dan Gaya Hidup Konsumen dengan
/®Dua Contoh Bebas

\x%lisis Persepsi dan Preferensi'Konsumen dengan Statistik
%K Contoh yang Berhubungan

&é&lisis Sikap Konsumen dengan Statistik Uji K Contoh

3

idhas
tl@)ungan Budaya dengan Tingkat Risiko Kredit
]

_=mpetitive  Identity  Determinants  for — Marketing
‘erformance of Two Destination Brands

‘engaruh Brand Equity Perguruan Tinggi terhadap Motivasi
iswa Sekolah Menengah dalam Menentukan Pilihannya
ntuk Melanjutkan Pendidikan yang Lebih Tinggi

/odel Pengambilan Keputusan Konsumen

‘fﬁgamh Sikap Pro-Lingkungan Konsumen, Merek, dan
«@is Produk terhadap Kesediaan Konsumen Membayar
©ih Tinggi bagi Produk Hijau

’gglasaran Hubungan: Membangun Kerja Sama Melalui
©hraga
=

’_.garuh Peningkatan Consumer Awareness atas Sertifikasi
~=nlabel terhadap Keinginan Membeli Furnitur Sertifikasi
%»label

.f_&iel Pengembangan Kota Gas di Indonesia

vii

ISTESSEYN[T



[
9
g
<]
=]
@
3
°
S
]
=
3
=
=]
T
<]
S
Q
Q
5
=]
]
=]
]
o
]
7
Q
£
<
<]
b
o
o
o
Q
Q
9
£
Q
2
a
=
=
©
=
s
g
B
g
<
<]
o
=
=
)
o
Q
9]
g
o
©
S
3
&
b
Q
o
<]
T
=
5
(=
4]
S
k]
Q
N
S
o
©

o
o]
(V]
3
@
[=
=3
]
Q
=
=3
o
Q
b
=]
o
]
f =
Q.
T
<]
=
o
o
3
=
=]
Q
<]
=
<
<]
3
Q
£
a
)
]
]
o]

e
o
(]
3
@
c
=3
k3
<]
=
=a
2
3
=
=]
=
<
5
oy
o
ko
(0]
=)
z
3
Q
Q
=
kod
(0]
=
2
2
T
<]
S
T
(0]
3
X
=2
Q
24
T
[
=
£
=
<]
3
=
<]
2
<
a
£
o)
=
k3
(1)
=)
<
=
&
£
=)
2
3
o
ket
e
]
3
3
£
=
8
>
=
3
=4
T
Q
b
a
=
=3
=z
g
c
Q
=
=
(=
g
&
c
=
2
2
=
(=)
8

9
a
2
]
=
]
3
@
=1
]
S
=
T
-
)
o
Q
9
g
=
Q
2
g
<
o
29
&
S
c
=
T
<]
<
o]
-
=
=
2.
o
g
3
=}
a
3
o
=
(=}
o
3
£
=
=]
T
<]
£l
o
)
5
3
®
)
<
®©
o
£
=
T
Q
S
=
&
3
o
©
5

o
o
o
Q
g
Q
9
-
Q.
c
B
g
c
B
Q.
Q
3
QI
c
=]
Q.
Q
3
Q

ilnya Buku Seri 1 dan 2, Buku Seri 3 juga terdiri atas dua
in pertama membahas beberapa metode statistik untuk
enyajikan, dan menganalisis data. Metode statistik yang
h ANOVA (4nalysis of Variance), ANCOVA (Analysis
2), Regression (Regresi), dan SEM (Structural Equation
agian kedua mendiskusikan berbagai topik riset pemasaran
C?x berdasarkan kajian buku teks dan artikel yang diterbitkan di
=serta tesis dan disertasi. Bagian kedua ini menguraikan tujuh

(1)
Pnasaran dan konsumen yang sangat menarik.

%embahas Analisis Hubungan Pengaruh Promosi terhadap
©agan ANOVA yang ditulis Ujang Sumarwan. Bab ini

)]

ns

i rataan dari dua atau lebih populasi.

d Iy

% mbahas Analisis Pendapatan Konsumen dengan ANCOVA
/leh Ujang Sumarwan. Bab ini mengenai analisis covariance
an suatu teknik yang mengombinasikan antara ANOVA
wdependent variabel analisis covariance (ANCOVA) terdiri
:al independent variable yang disebut faktor, dan metric

etue:

(1ebog u
~

ariable yang disebut dengan covariate.

>mbahas Analisis Pengeluaran Konsumen dengan Korelasi

ang ditulis oleh Ujang Sumarwan. Bab ini mendiskusikan

orrelation coefficient atau simple correlation atau bivariate

tau correlation coefficient, yaitu sebuah indeks untuk
gjpakah hubungan dua buah variabel Y dan X berbentuk liner
(8 Korelasi dapat disebut sebagai sebuah kasus khusus dari
Tarena nilainya diperoleh jika data distandardisasi. Analisis
8 metode statistik untuk menganalisis hubungan antara sebuah
Zndent (yang diukur dengan skala metric interval atau rasio)
Srau lebih variable independent.

Tiembahas Analisis Perilaku Konsumen dan keluarga dengan
isis Structural Equation Modelling (SEM) yang ditulis oleh
iwati. Bab ini menjelaskan pemodelan SEM yang merupakan
.menggabungkan model regresi dan path analysis untuk

viil

AlIsigaign:=|edn)
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I lkausal, pengaruh langsung dan tidak langsung. Model
1dang sebagai persamaan regresi dengan perbedaan asumsi
n struktural bahwa kesalahan pengukuran dalam variabel
‘0lchkan sebagaimana pada variabel independennya.

sahas Persepsi dan Citra sebagai Pembentuk Posisi Produk
I~jang Sumarwan. Bab 5 mendiskusiskan persepsi yang
hizsatu output dari proses pengolahan informasi yang
njf-m yang digunakan untuk menilai suatu merek.

T

1’3§'>ahas Model Ekuitas Merek yang ditulis oleh Ujang
(zmendiskusikan mengenai ekuitas merek, Knapp (2001)
‘®Bhwa ekuitas merek merupakan persepsi merek secara
rg\psi tersebut meliputi kualitgs relatif dari produk dan
wéwgan, loyalitas pelanggan, kepuasan, dan keseluruhan
'hﬁdap suatu merek tertentu. Pada umumnya, penelitian
m%merek dilakukan dengan menekankan pengukuran dan
“ipisah dari masing-masing komponen ekuitas merek.
c‘gtudah terdapat beberapa penelitian ekuitas merek yang
n‘:menganalisis beberapa komponen ekuitas merek secara

‘bahas Konsep Diri, Kepribadian, dan Gaya Hidup yang
istinus Hariadi. Bab ini berbicara mengenai konsep diri
an sebagai totalitas pengetahuan dan perasaan individu
cpada dirinya sendiri sebagai objek (Hong dan Zinkhan
0 Wylie 1961). Konsep diri secara rinci dapat dibagi
agkonsep diri ideal dan konsep diri aktual.

(ilhas Store Image, Store Loyalty and Shoping Intention,
(Qu and Purchase Intention yang ditulis oleh Sri Hartono.
1oikan faktor yang membangun perilaku konsumen untuk
;%;pembelian yang biasanya dipengaruhi oleh dua faktor
&Rsi yang berujud (tangible) maupun yang tidak berujud
rs=psi citra toko yang dibangun oleh dimensi berujud
i%k berujud (intangible) disebut store image. Terdapat

«ibutyang terkait dengan store image, yaitu atmosphere/

1x

Alsia




N
9
)
E
o
5
@
=
[
=
@
=
3
€
S
T
o
=
Q
Q
3
=]
o
3
e}
o
<
<3
<]
3
<
<]
5
Jos
®
o
Q
Q
o
B
Q
=
a
£
-
©
c
5
£
-
g
2
o
=
=
=
)
o
o
5
S
o
o
=
=
c
5
Q
o
o)
°
c
=
o
o
S
T
Q
N
=
he)
©w

o
o
o
=i
Q
=
=5
©
Q
=1
=L
Q.
Q
o
3
[}
g
| =
S,
o
Q
-
o
o
©
o
= |
=r
=1
Q
Q
1

<
Q
=

Q
£
8.
Q
9
o
@

o
o
o
=
Q
=
=4

T
Q
=
-
Q
=]

<
Q
=
=5
3
=
b
o
(]

el
(]
-
=
o= ]

Q
Q
-

T
]
-
2
g
o
Q
5

T
o
=
-
=
Qo
3

T
o
=
E
=
Q
=
o
Q
2

<
Q
3
Q

Ey

T
o
=

<
&
g
=
-
Q
b= |
g

kel
S
Q

3

T
o
-3
=
=
Q
-
b
)
=
T
Q
g
Q
s
(=4

3
Q
(=4
Q
=
2
=
Q
g
c
3
Q
2
g
Q
£

9
]
]
3
@
g
o
3
Q
c
=3
T
w
[¢]
g
<]
e
g
3
Q
=3
g
=]
-
ol
g
g
=
=2
=
o
<
o]
o
=
=
=4
o
a
=
et
<)
8
[
=
[}
o
3
3
=
=l
T
<]
=]
o
Q
=]
=!
®
=
<
0
o
(=
=
T
o
=
-
&
3
o
o
b

&
o]
T
o
)
=
9
4
=
2
£
5
1}
c
3
a
a
3
Q
1
c
3
2
a
5
Q

1yamanan, fasilitas, kelembagaan, barang dagangan, promosi,
1al, dan pelayanan.

membahas Hubungan Perilaku dan Sikap Konsumen atas

terhadap Preferensi Merek yang ditulis oleh Mochammad

3ab ini mendiskusikan perkembangan pemasaran modern dapat

Jam tiga tahap atau era, yaitu era produksi, era penjualan, dan
x pemasaran. Ada tiga proposisi dasar pada pendekatan konsep
& modern ini, yaitu fokus pada pelanggan, koordinasi, orientasi
ingan. Marketing mix atau bauran pemasaran adalah sebuah
dari paradigma manajemen pemasaran yang dominan untuk
ikasi perkembangan pasar, tren, dan perubahan lingkungan
ides 2006). Elemen dari bauran pemasaran dikenal sebagai
roduct, price, place, promotion.

membahas Memenangkan Persaingan dengan Strategi Harga
oleh Muhammad Gazali. Bab ini mendiskusikan price dan
nerupakan suatu keterkaitan. Price adalah pengorbanan dalam
g yang dilakukan oleh konsumen, sedangkan value adalah

(1660 ueitieyiad nysup gdi MHiu exd

ri service yang dia terima atas pengorbanannya. Harga (price)
bagian dari marketing plans.

| membahas Memahami Keluhan pelanggan yang ditulis
‘arina, Bab ini membicarakan keluhan dari konsumen yang
ekspresi dari ketidakpuasan mereka, tetapi pada saat yang
Secara umum, keluhan pelanggan dilakukan melalui 3
gjtidak melakukan apa-apa, memutuskan untuk menghentikan
(Qserta, memperingatkan orang terdekat dan meminta ganti rugi
! -usahaan melalui jalur hukum maupun media massa.

Q 1f pengajar dapat menggunakan buku ini sebagai bahan ajar
© kuliah metode riset pemasaran dan konsumen maupun metode
ntuk jenjang programsarjana, magister, maupundoktor. Setelah
uku ini diharapkan para mahasiswa dapat menulis proposal

BN

=

5, atau disertasi dalam bidang riset pemasaran dan konsumen.
ra sangat bermanfaat bagi para peneliti di lembaga pemerintah
perusahaan riset pemasaran dan konsumen, maupun para

X

Ajisianitinged
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col pemasaran dan riset pemasaran dan konsumen. Buku
crikan panduan bagaimana melaksanakan riset pemasaran
- Buku ini juga mengemukakan berbagai topik dalam riset
lconsumen yang dapat dijadikan sebagai ide dasar bagi para
upun praktisi peneliti dalam melakukan riset pemasaran
. Buku Seri 3 Riset Pemasaran dan Konsumen ini akan
2n Buku Seri 4 yang akan membahas bagaimana metode
éntuk menganalisis data survei dan bagaimana menulis
iﬁh dan mempersiapkan bahan presentasi hasil penelitian.
a§, dilengkapi dengan kajian berbagai topik riset pemasaran
_\P:ﬁ'ng terkini yang dapat dijadikan acuan oleh para praktisi
lj!:ielakukan riset maupun para mahasiswa dalam menulis
ta:%l disertasi. -

1a§rap agar buku ini dapat memberikan sumbangan bagi

i§mu pemasaran dan konsumen di Indonesia dalam rangka
81 akademik dan ilmiah bangsa dan masyarakat Indonesia.
1g§1t berbahagia apabila para pembaca dapat memberikan
2 kan untuk menyempurnakan buku ini dengan menyurati
sumarwan@mb.ipb.ac.id atau usumarwan@gmail.com

Bogor, 31 Mei 2013
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TISET PEMASARAN
DAN KONSUMEN

legresi dan Structural Equation Modellingrserta Kajian:
Ekuitas Merek, Konsep Diri, Loyalitas Toko, Sikap dan
resi, Strategi Harga, dan Keluhan Pelanggan

(©ku Seri 1 dan 2, Buku Riset Pemasaran dan Konsumen Seri
dua bagian. Bagian pertama membahas beberapa metode
ngolah, menyajikan, dan menganalisis data. Metode statistik
ah ANOVA (Analysis of Variance), ANCOVA (Analysis of
ssion (Regresi), dan SEM (Structural Equation Modelling).
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g sangat menarik.
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metode riset pemasaran dan konsumen maupun metode riset
1g program sarjana, magister, maupun doktor. Buku ini juga
Orrbagai topik dalam riset pemasaran dan konsumen yang dapat
Ode dasar bagi para mahasiswa maupun praktisi peneliti dalam

Fmasaran dan konsumen.
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