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ABSTRACT 

Fuzzy group decision making is one of effective tools to determine the performance appraisal strategy in 
employee carrier planning and development. This paper analyzes preference aggregation of decision-makers based 
on the following criteria: job analysis, employee competency, procedure and organization structure, as well as human 
resource policies. This strategy composition process is done by the Semi Numeric Fuzzy Preference, and is used for 
three employee levels. The results show that the performance appraisal strategy for lower management levels should 
be focused on payment system, whereas the upper management levels on should be focused training and education 
system, and for moderate management levels should be focused on payment and training system. 

By using the ficay approach, it is possible to develop a manual for carrier planning and development for the 
employees based on formal, in-formal and non-formal categories. The result of the assessment can determine the 
employee's carrier path through carrier promotion, mutation or rotation, training and education, or demotion. 

Latar Belakang 

Memasuki era globalisasi agroindustri dituntut 
untuk meningkatkan usahanya agar mencapai keung- 
gulan daya saing. Salah satu upaya yang dapat dilaku- 
kan adalah dengan menetapkan strategi peningkatan 
profesionalisme Sumber Daya Manusia (SDM) mela- 
lui program perencanaan dan pengembangan karir 
karyawan. Perecanaan dan pengembangan karir yang 
efektif tidak hanya membantu karyawan dalam peren- 
canaan karir individualnya, tetapi menyelaraskan an- 
tara rencana karir perorangan dengan kebutuhan peru- 
sahaan. Karir merupakan semua tugas yang dipegang 
dan suatu rangkaian kegiatan kerja yang terpisah tapi 
berkaitan satu sama lain serta memberikan kesinam- 
bungan, ketentraman dan arti seiama kehidupan kerja 
seseorang (Flippo (1992); Werther dan Davis (1993)). 

Keberhasilan program perencanaan dan 
pengembangan karir rergantung pada kemampuan 
perusahaan dalam mendayagunakan peran serta poten- 
si karyawan secara rnaksimal, dengan cara mengako- 
modasikan keinginan karyawan dan diselaraskan 
dengan dukungan perusahaan. Proses ini dapat dilaku- 
kan melalui penyusunan strategi penilaian prestasi 
kerja karyawan dalam rangka merencanakan jenjang 
karir bagi karyawan. Menurut Kadannan dan Udaya 
(1 99 1 ); Moon (1 994) dan Soeprihanto (1 996) penilai- 
an prestasi kerja karyawan adalah suatu sistem yang 
didokumentasi secara formal untuk meninjau dan 

mengevaluasi kinerja individu karyawan secara ber- 
kesinambungan, dalam memberikan umpan balik 
kepada karyawan tentang seberapa baik hasil kerja 
mereka untuk organisasi. 

Pengembangan prosedur penentuan strategi 
penilaian prestasi kerja untuk perencanaan dan 
pengembangan karir karyawan telah dikaji melalui 
berbagai metode diantaranya adalah Proses Hirarki 
Analitik (HPA) dan Analisa SWOT, seperti halnya 
telah dilakukan oleh Djojodigdo (1996) dan Sipayung 
(1995). Kedua hasil penelitian tersebut hanya menam- 
pillcan strategi perencanaan dan pengembangan karir 
yang berlaku secara global pada suatu perusahaan, 
tanpa ada pengembangan model yang rnerujuk pada 
teknis pelaksanaanya. 

Pada tulisan ini analisa strategi penilaian pres- 
tasi karyawan dilaksanakan melalui pengembangan 
model aplikasi Sistem Intelijen dengan metode 
Preferensi Fuzzy Semi Numerik (PFSN), sedangkan 
penyusunan rancangan manual perencanaan dan 
pengembangan karir karyawan dilaksankan melalui 
teknik pendekatan inferensia Fuzzy. 

Tujuan 

Kajian ini bertujuan untuk : 
1. Mengembangkan model intelijen penentuan stra- 

tegi penilaian prestasi kerja, dalam rangka peren- 
canaan dan pengembangan karir karyawan melalui 
pendekatan fuzzy. 
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