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ABSTRACT 

This research is conducted in PT Indah Kiat Pulp & Paper Mill. The aims of this research are to 
identify the factors in the production process affecting final product quality. to analyze performance of 
production process as well as to analyze some main quality parameters of final products by using quality 
management techniques i.e fishbone diagram and control chart. The other objective of this research is to 
identify the causes of problems in production process and to recommend the remedies for the such problems by 
using knowledge base developed from knowledge acquisition process including observation. intensive literature 
survey and in depth interview with experts. 

Fishbone diagram developed in this research shows that the most important factors in the production 
process of medium size paper are screening. cleaning. refining. mixing and composing. These five important 
factors are used to measure the performance of production process. The process performance measurement 
results using X-R chart shows that the production process of medium size paper is in colltrol ill 3-sigma interval. 

In addition, this research also examines the filial product quality. The parameters used for examining 
final product quality are tensile strength. ring crush. internal bonding and water absorptioll capacity. The final 
product quality measurement results using X-R chart also show that the final product is ill control in 3-sigma 
interval. This research also produces an appropriate knowledge-base that can be used to diagnose problems ill 
production process and gives recommendations or remedies to fIX such problems. 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Kertas dengan berbagai bentuknya meme­
gang peranan penting dalam kehidupan manusia 
terutama pada masyarakat modern. Kertas menjadi 
salah satu kebutuhan pada saat ini dan dipakai dalam 
berbagai bentuk penggunaan. Seiring dengan ber­
jalannya waktu, konsumsi kertas akan terus mening­
kat, mengingat sifat kertas yang mudah digunakan, 
praktis, ringan, murah dan bersahabat dengan ling­
kungan karen a kertas lebih mudah terurai dan dapat 
di daur ulang. 

Pada tahun 1997 jumlah pabrik kertas dan 
barang dari kertas dalam skala besar maupun keeil di 
Indonesia sejumlah 345 pabrik dengan nilai produksi 
sebesar Rp 8.71 milyar. Pada tahun 1999 jumlah 
pabrik kertas meningkat menjadi 963 pabrik dengan 
niali produksi sebesar Rp 12.41 milyar (BPS, 1999). 

Nilai peningkatan meningkatnya kebutuhan 
akan kertas merupakan suatu tantangan bagi pabrik 
dan pengusaha kertas untuk meningkatkan kualitas, 
kapasitas dan teknologi dalam pembuatan kertas. 
Untuk melakukan pengendalian kualitas dan memi­
nimalisasi jumlah prod uk eaeat, digunakan teknik 
manajemen kualitas. 
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Tujuan 

Tujuan penelitian ini adaJah : 
1. Mengidentifikasi faktor-faktor tahapan proses 

produksi yang mempengaruhi kualitas produk 
akhir menggunakan diagram sebab akibat. 

2. MenganaJisis kinerja proses produksi dan para­
meter utama kualitas produk akhir menggunakan 
bagan kendali mutu (Control Chart). 

3. Mengidentifikasi gejala ketidakstabilan proses 
yang ditunjukkan oleh bagan kendali mutu. 

4. Menganalisis tindakan perbaikan proses pad a 
tahapan proses produksi. 

5. Melakukan akuisisi pengetahuan (kJlowledge 
acquisition) untuk menemukan/melaeak kesalah­
an dalam proses (trouble-shooting). 

METODOLOGI 

Pengendalian kualitas pada suatu perusahaan 
perlu dilakukan seeara terpadu dan menyeluruh 
dengan melibatkan semua komponen dalam perusa­
haan. Pengendalian kualitas dapat menunjukkan 
tingkat kualitas produk yang dihasiJkan, sesuai atau 
tidak dengan kualitas yang telah ditetapkan oleh 
suatu industri. Salah satu alat untuk pengendalian 
kualitas adalah teknik manajemen kualitas. 
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