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PENDAMULUAN 

Kehadedlran mllauman suplcla~cn botol (MSB) dl Indoncsla rclat~f mas111 baru Mesk~pi~n  

dcnuk~an MSB tclal~ mcnjcnlp sck~tar  10% pangsa pasar minuman dl Indoitcs~a dan dgyakinr 

111cmlllk1 prospck sangat cerah Jurnlah dan nl la~ Impor MSB mcn~ngkat pcsnt d a r ~  tahun ke 

tahun Pada tal-run 1990 volurnc 1 n l p o r l 0 5  ton atau senllal US$ 86 r ~ b u .  pada tahun I904 

ineningkat mcnjad~ 10 55 I ton atau s e i ~ ~ l a i  US$ 5,8 juta D1samp111g it11 prodttks~ MSB dalam 

lzcgcrl mcnlr~gkat rata-rata scbcsar 60.2 perscn per tahul~ dalam per~ode 199 1- 1995 

(I~adocomn~ercial. I 9%) 

I i Star Pcnga.i:ir Jurtisa~~ Gi l l  hiasyarnkat dan Sumbcrdaya Keluarga. 
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Pembahan pola makan, pcla kerja, gaya hidup dan lingkungan yang bcrl~ubungaii dengan 

pcnlngkatan radikal bcbas dan penurunan stani~na tubuh tclah dan akan tcrus d~ma~lfaatkan 

ma!ladi ladang b ~ s n ~ s  glz~. makanan daa nllnuInan tern~asuk MSB (Hard~ns?nh. 1096) Sant r n i  

MSB telah menjadt bag~an darj nllnuman orang dewasa dan rctnala tcliltama pckci-la ciil dncrah 

pcrkotaan (Indocommcrc~al. 1996. Gofion. 1991) Has~l  stud^ pcndahuluan Sang dilakukan 

tcrhadap 500 pckei-la dcnasa dr Kotaniadla Bogor menut~jukkar~ bahna scbagiari bcsar pckcrla 

(72%)) mcngkonsumsl MSB 

Faktor 1a1n !ang dlduga mempcngaruhl konsumen dalam mcngkonsums~ MSW antara Ia~u 

adaldi imcr,p~ dan klain~ kcschatan MSB !ang menank sehtngga konsumcn pcrcqa tcrlladap 

im~7,qe dali klalm MSB (tf~ckman dkk . 1993) Pada umumn?a klalm kcschatan MSB adalalz 

mempcrtahankan dan menlnskatkan stamma saat keqa kcras dari olahraga Sccala tcor~t~s 

kla~nl kcschatan inl cukup bc~alasan karena setlap botol MSB mcngandung sck~tar I00 kcal 

encry \ring bcrasa1 dnri karbohidrat sederhana Pada umun?a MSB juga mcnganciu~lig a11cka 

~ltamin B. asam amino. dail st~mulan !ang bcrperan dalam produks~ cncrgt. pc~cdaran darah 

dan s~stun saraf Selatn ~ t u  MSB luga n~el~gandung bahan tamballan pangan (Alpers tlkh . IC>9S 

FNB-NRC. 1980. I-Sail. 1994. dan Llnder, 1992) 

Pertanyaan ! ang mcnarik untuk d~jawab schubungan dcngan kla~m dan manfaat M SB 

adalah baga~mana pcrscpsl konsrtmcn terhadap klam MSR dan apakah manfaat kcschatan Jnng 

dlkla~m tersebitt d~rasakan manfantnya oleh konsui~lcn MSB Olch karcna itu pcnclitgan l n r  

dittqukan untnk mcngctahu? persepsl kor~sumcn terhadap klarm dan ananfaat kcschatan MSB 

serta rnenganal~sis faktor-faktor yang berl~uburigan dengan pcrscpsl konsui~icn darl konsumsl 

MSB 

Pcnclit~an I ~ I  dllakukan dr Kotamadj a Bogor. Jawa Barat Squmlah I SO contoh d~tal rk 

sccara acak bcrlap~s menurut jcnis pekeqaan dari kcrangka contoll scjumlal~ 350 konsumetl 

MSB balk prta maupuii wanits (20-60 tahun) Jang bekcqa scbagai kaqawan bank. kar!annn 

Pelnda dail kantor pos. scrta pekcrja pabr~k dan suptr angkutan umum dalam kota Jii~nlah 

coi~toh 1111 ~ I I ~ ~ I I C I I L I ~ I I  syarat m~n~mal ukuran contoh (Lcmcshow dkk. 1090) Dala11-r anallsls 

sclanjutnya pckeqa in1 dikclolilpokkan berdasarkan kebiasaan curahan jam kcria (<8 jam dan 

28 jam) per har~ 



Data yang dikumptjlkan adalah data primer yang n~eliputi kcadaan sosial ckonomi 

konsumcn (usia. jcnis kclamin. status perkawinan. pendidikan. dan pcndapatan). pengctnhuan 

gizi(sumbcr zat gizi. gizi scinibang. makanan sehat dan pcngctahuan tentang label R'ISB). 

pcrscpsi konsu~nctl tcrhadap klaiil~ kcsehatan MSB. alasan mcmilih dan mcngko~ls~rnisi MSW. 

lama mcngkonsumsi hlSB scrta kcluhan darl inanfaat yanz dirasakan konsnmcn. Data primer 

i i l i  dipcroich mclalui \va\vancara langsung di tempat kerja. 

Pcndapatan konsume~~ dikclon-ipokkam pada <Rp 600 000. dan >Kp hOO 000 per bulnn. 

Pcndidikan dikclompokkan pada lSLTA darl >SLTA. Pcngctahi~an gizi dikclotnpokknn padn 

pcngctahuan ~ i z i  rcndah bila skor 150 dan pengetahuan gizi bnik bila skor -3). Pcrscpsi 

konsumcn tcrhadap klaim kcsclintan MSB dikclompokkan padn pcrca! a da11 tidnh !,crcn> a. 

Lama atau pcngalamnn rncngkons~~i~~si MSB dikelompokkan pnda ': I tal~irli dnn - I taltun. 

Kcluhrun konsumcn dibcdnkan ntas pemah ~nengalami kcluha~i da11 tidnk ~)cr~inli ~ncngnln~ni 

kclul~an. Manfaat !ails dirasnkan sctclah mcngkons~~msi MSR digolongknn dalam dun knrcgosi. 

!.aitu bcrn~nnfnnt dnn tidak bcnnanfaat. 

Data tcntnng pcrscpsi konsumcn. alasan mcn~ilih dan ~nciigkonst~nlsi RISR.  latna 

rncngkonsumsi MSR. scrta kcluhan dan manfaat yang dirasakan konst~tncn diolali sccara 

dcsksiptif. Uutuk mcngctnhui faktor-faktor !.ang bcrhubungan dcrlgaii pcrscl~si ko~~suincn 

digunnkan logislic t.c,qt~e.s.sior7 L ~ / I C T / ~ S ~ S  (Hennekens dan Buring. 1087: Klcinba~~~n. l W 2 )  

dctigan model umum scbagai bcrikut: 

In [Y/1-Y] = p,,+ PIXl + PIX2 + .. .  PilX" 

dimana: 

Y = Proporsi konsumcn yang mcmpcrcayai klaini kcschatan MSB 

I -Y = Proporsi konsumcn yang tidak ~nelllpcrcayai klaim kcschatan MSB 

Po = Intcrscp 

X I ,  X:. ... Xtl = Pe~ibah-~?ci~bnll bebas ynng diduga bcrl~ubtungan dcngnn pcrscpsi konsur~icn 

tcshadap klaim kcschatan MSB (~tm~ir. jcnis kclanzin. status pcrka\\i~~;un. janl 

kcria. pcngctahuan gizi, lama ~i~cngkonsulnsi. pc~ldidikan. kcluhnti dari n~crek 

MSB) 

01. P:.....P,, - Kocfisicn dtil-i sctiap 1)ciibali bcbas 



Sedangkan untuk mcl~gide~~tifikasi faktor-fahor pcncntu (ciercrt17incrr?/.s) konsumsi MSB 

digunakan I?III/~~/)/C~ re,qression O ~ L T / J J . S I S  (Gyjarati. 1992) dcngan model LlnlLiln scbngni hcrikot 

Y = p,, + p,x, + P2X2 +...+ PnXn 

dimana : 

\i = Konsumsi RilSB (botolhulan) 

Pi I = irltcrscp 

XI ,X-  .... . ... .X,, = Pcubah-pcubah bcbas yang diduga mcmpcngaruhi ko~isl~msi MSR f~~i l i~ t r .  

jcnis kclamin. status perkawinan. persepsi tcrhadap klaim. pc~~gcta1ii~a11 gizi. 

jam kcria. pcndapatan. mcrck dan harga MSB) 

f3!-P: ............ Pi, = Kwfisicn rcgrcsi dari setiap peubah bebas. 

Dalam atral~srs fnktor-fhktor pcncntu konsumsi ICISB. pcubah pcnd~drkn~i fonnal konsumcn 

tdah di1i1nsithkat1 dalam model rcgresr untrtk rnet~ghlndarr masalah c-o//it7~'t~t.1g. Bcrdasarkan 

llns~l arlai~s~s pcndahuluan pcubah pcnd~drkan da11 pcndapatan ~ncrnpun!a~ korclasi !ang crnt 

(r=O 5 0 )  

MASlL DAN PEMBAMASAN 

Konsumsi dan Keadaan Sosial Ekonomi Konsun~en MSB 

Scbagian bcsar (74%) konsumcn rnei~gkons~umsi MSB pada snat mcrasa Iclah (7Jt%:,). 

Scjui11lah 16% kor~sumcn mcngkons~imsi MSB karerla khawatir akan Iclah (akan kcqja lc~llbttr 

dan atau aka11 bcrolahraga) dan 5,3'%) pada saat mcrasa haus. Hal i r ~ i  mcnur?iukkan t>ah\va 

tujuan utanin kollsull~cit ~ ~ ~ c ~ r ~ k o r ~ s ~ i n s i  MSB adalah untuk n~cngurangi rasa Iclah. 

Rata-rata konsumsi MSB adalali 1 0.4 botol per bula1.1 dcngan konsumsi n~in imt~m dan 

inaksim~~m masing-masing tiga dan 60 botol per butan. Meskipun umumnya pada label MSB 

tcrcantum aniurar~ konsnil~si MSB tiga botol per hari. kcilpataannya hanya scki tar cmpat pcrscn 

konsun~cn yang mengkonsumsi MSB 60 botol per bulail atau dua botol per hal-i. Kcbrun!:akan 

konsumcn (44.7%) mengkonsun~si MSB 2-5 botol pcr bulan. Olck karcna itu kckha\vatirall 

bahwa konsumc~l akan mc~lgkonsumsi MSB secara berlebihan tidak tcrbukti pada pcnclitiail ini. 

Konsumsi MSB bcrvariasi mcnurut keadaarl sosial ckonomi konsumcn. Pada masing- 

masing kclol~lpok peubah sosial ckonomi pang disajikan pada Tabel I tanlpak bahwa rata-rata 

koi~sui?~si MSB Icbih tinggi pada koi~sun~eil dewasa laki-laki, umur dibawah 35 tal~un, bclurn 



bcrkeluarga, bcrpend~dlkan SLTA atau 'lebtl~ rendah. mcmrlik~ pengchhuan glz~ ynng rcndnh 

dan cu ra l~a~~  ~vaktu kcqa lcb~h ntau sama dengan 8 janl per harl 

Konsumcn umum!a pcrnah mencoba sanlpal tujuh merck MSB Dart ttquli  mcrok tcrscbti~. 

konsumcn lian!n memlllh cmpat merek MSB Scjumlah 82 7% ko~~si~iiicn ~nc~nil~h rncrck 

tcitentu (sela~ljut~~!a dtscbut MSB populer atau MSB nlcrck A) Padn L ~ I ? I U ~ I I I I ? ~  alasnn 

honsumcn da!am mcn~llih nlcrck MSB tertentu adalal~ karena cltarasa (34'X)) dan 111anfaat ?an3 

dirasaknn (33.-3%). Scdangkan alasan lai~lnya adalah kemudalian ~l~c~ldapatkai~ produk ( 12.7%,) 

dan rncrck ternama (8. i %). 

Tabcl 1 .  Konsumsi MSB mcnunit Keadaan Sosial Ekonomi Konsiir~~cn 

b. Tidak Ka~vin 

a. < 8 jam per hari 
b. 2 8 jam pcs hnri 

Loyal~tas konsumcn terliadap ~ucrck MSB tcrtcntu cukup tlngg~ !Hal In1 unium ter-ladl pada 

produh !ring mcmpLuiyai kcun~knn (Chom. 1997) Ha11ta 14% konsumc~i !aIig mcmbcll mcrek 

lain j~kn nlcrck J ang b~r~sa mcrdn konsums~ t~dak tcrsedin padn saat ingln mcmbcll Scdnngkaii 



42% konsumcn lcbih nzcmilih untuk 11lienullda pen~bclian atair bahkan scbaipak 43% 

memutuskan nzcncari kc tcnllpat lain. 

Persepsi terhadap Klaim dan Fakhor vang Berhubungan 

Meskipull sckltar 74%) konsumcn rncngkonsun.lsi MSB pada smt nlcrasa Iclnh. t~dnk scniua 

konsumcn jnkrn pada kla~nli kcschatan MSB. ja~tu mempertahankan dan mci~~~lgkatka~l stamina 

Squmlnl> 58% konsumcn mcmpcrca?at k1ait.n kcschatan jang tcrcantum pada MSB. scdangkan 

squmlah 47'%) konsumcn tldak Irncmpeza>aln>a Koilsi~~llcn >an% pcrca>a tcrhadap klatnl 

kcschntan MSB mcrntl~k~ rata-rata ko~zsums~ 

MSB j aug lebth t~ngg~  diband~ng konsumsf MSB olch konsumcn ! all2 t~clnk pcrca\ a tcrhndap 

kla~m kcschatan MSB (Tabcl 2) in1 menu~~jiikkan adan\a koris~stcr~sl antam pcrscpsl da13 

pcnlaku (K~tpka-Scht~tt dkk. i 002) 

Tabcl 2 Konsumsi MSB n'tcllurut Pcrsepsl Konsumcn terliadap Klarm kcsct~ntan MS13 

Hasd nlznltsis k>gi.s/~c. t.cgi'llcssron bang disa\ika~~ pada Tabcl 3 mw~ulyrrkkar) b3/3\\3 ~ C I I ~ S  

kclamm. pcngetahuan ~ I Z I .  pcnd~d~kan dan kcluhan rncngko~~s~~nisr MSR bcrlzubungan KI! ata 

(p<0 1) dcngan pcrscpsl kol~s~~nlcn terhadap kla~m kcschatan MSR Scdangkan stntlls 

perkalvlnan, curahan jam kcqa, lama mengkonsumsg dan merek MSB t~dak bcrhubungan y a t a  

dengai? pcrscpsl konsumcn tcrhadap klam keschatan MSB 

Ndal Odd Ratio (OR) dan P Jarzg dlsaj~kail pada Tabcl 3 rncnunli~kkan bai\\a pcliiaug 

konsun~cn wanita mcnlpcrcaqal klam kcschatan MSB Icbih kccil cf~barld~ng konsunlcn prln 

Petriai~g konsumcn yang perilah n~cngalaml keluhan untuk mcmpcrca!ai kla~m kcscltata~i MSB 

juga leblh kcc~l d~banding konsumcn Jang tidak pcr~iall n-icngala~n~ kcluhan dalam 

~~~eirgkonsiims~ MSB Scla~qutn)a pcluatzg konsnmen !ang bcrpcngctaliun gin balk ~ ~ n t u k  

mempercaj a1 klalm MSB Icbhl kccil dlbad~ng konsumcn ! ang bcrpcngctal~~lan glzi rcndab Hal 

\ang scrupajuga tcqad~ pada fnktor pclzdidlka~i forrnal 

Rcndahn?a kcycrcayaan konsiimcn jang bcrpengctakuan g~zi balk dan bcrpcnd~d~kan t~ngg! 

tcrhadap klalm kcschatan MSB dlduga karena mcrcka rncr,ipuii?at konscp !ang 'Icb~lz u tuh '  



tentang makanan schat dan konsu~nsi suplemen gizi dilakukan hanya bila dipcrlukan 

(Hardinsyah. 1996) 

Tabcl 3. Faktor-Faktor ?ang Bcrhubungan dengan Pcrscpsi Konsunicn tcrhadap Klnlm 
Kcschatan MSB 

am kcrja 2qjanfiari 
Pcngctaliuan gizi baik 

a)dumm!. = pcubah boucka 
h ) OR = Odd Ratio 
*) p<o.os 
** 

) p<O. I0 

Manfaat dan Keluhan Mengkonsurnsi MSB 

Manfaat drun kcluhan kcschatnn mcngkonsumsi MSB didasarkan pada rcspon tubuli yang 

dirnsnkan konsumcn sctcla21 mcngkonsumsi MSB. Scjumlnh 88.7% kkonsumcn mcrasaknn 

manfaat M S B tcrhadap kcschntnn 

Walaupttn scbagian bcsar konsumcn merasakan inanfaat MSB, nainiin scbagian konsumen 

( 1 1.30/;,,) men! atakan mengalami kcluhan setclah mengko~isutnsi MSB Konsumcn yang 

mcrasakan adan!a kcluhan. rata-rata n~engkonsumsi MSB lcbih rcndah dari konsumcn )ailg 

tidak mcrasakan adan?,a kcluhan. 

Jcnis kcluhnn jnng dirasakan adalah pcntt tcrasa nyx-1 (58.8'X1). S L I I I ~  tidur (35.3'X)) dnn grgi 

tcrasa 11gi1u (i.l)'%,). Rasa nycri tinlbui karena konsumen mcngkonsumsi MSB kctika 'pcrut 

kosong' Kcsulit,~ir tldur kcmungkinan bcsar tcqad~ karena kclcblhan konsumst kafcin >ang dl- 

kandung MSB Sclaln ttu kafcin juga terdapat dalam kopl dan coklat Kafc~n d~kcnal scbaga~ 

salah sntu znt st~mulaii don anti-ngantuk yang kcpekaan reaksln~a dapnt bcrvar~as~ antar orang 

(Krausc dan Mallan. 1984) Oleh karena rtu konsumsi MSB mcngandung kafc111 t~dnk 

dia jurkan bagi konsumcn yang mcmpunyai kebiasaan minum kopi Keluhan ngilu pada gigi 





Faktor-f&tor yang berhubungan nyata dengan konsumsi MSB adalah pcrscpsi tcrhadap klaim 

MSB. Jam ke j a  $an pengctahuan gizi konsumen. 

Kotlsumen yang pcrcaya ktairn MSB mengkonsumsi MSB empat botol lebih banjak pcr 

bulan dibanding konsumcn yang tidak percaya. Konsumen dcngan pola kcrja Icbih dari dclapan 

jam pcr bari n1cngkonsun.lsi MSB linla botol leblh tinggi per bulan dibanding konsumcn dcngan 

pola kcrja kr~rang dari dclapan jan. Konsumen yang berpengetahuan gizi baik mengkonsumsi 

MSB cnam botol lcbih rc~zdal~ pcr bulan dibafiding konsunlen yang berpcngctahuan gizi kurrsng 
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