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ANALISIS SIKAP MULTMTRTBUT FISHBELN 
TERHADAP PRODUK BISKUIT SANDWICH COKLAT 

(Analysis of Fisbein Multiattribute on Product of Chocolate Sandwich Cookies) 

Ujang ~umarwan' 

ABSTRACT. The pztrpose of this s t ~ j ,  was to examine the consumers' a~titudes toward 
chocolate sandwich biscuits qf two diferent brand. The orgmzoleptic tests were conducted for 
collecting the data from 85 respondents who were ptrrposively selected in Bogor. The 
resptzdents were usked to evaluate six ntrihutes of the products on a J point scale, based on 
Multiatrih~rte Fishkin of the Attit~rde-Toward-Ohject Model. 7he reslrlts showed that the SIX 

atributes of the product were evaluated to he important. The fishbein uttitude score for ORE0 
hrand was higher than that of RODEO brand: indicat~ng that re sport dent.^ were rnorefimorabable 
toward (more positive attitude) ORE0 than RODEO. 
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Latar Belakang 

Pangan adalah kebutuhan pokok manusia. 
Pangan tersedia dalam jenis, bentuk dan macam 
yang beragam. Jenis, bentuk dan macam pangan 
yang dipilih dan dikonsumsi akan sangat 
ditentukan oleh masing-masing individu 
konsumen. Dengan semakin tumbuhnya industri 
pengolahan makanan, maka jenis, bentuk dan 
macam pangan yang beredar semakin beragam. 
Produsen makanan yang banyak menyebabkan 
persaingan meningkat, sehingga mereka bekerja 
keras untuk menampilkan produk pangannya 
sebaik munglun agar dipilih dan dibeli konsumen. 
Untuk membedakan bahwa produk suatu 
produsen berbeda dengan produsen lainnya, 
mereka memberikan berbagai atribut lainnya 
kepada produk makanan mereka. Salah satu 
atribut penting yang diberikan adalah merek. 

Para produsen dan pernasar makanan sangat 
penting untuk mengetahui bagaimana konsumen 
mengambil keputusan dalam memilih dan 
mengkonsumsi makanan. Pemahaman ini akan 
membantu mereka agar dapat memasarkan 
makanan dengan lebih efektif. Salah satu faktor 
penting yang perlu diketahui adalah memahami 
atribut-atribut apa yang di~ertimban~kan 
konsumen dalam memilih makanan. Disiplin 

' Staf Pengajar Jurusan GMSK, Faperta IPB 

perilaku konsumen telah memberikan kerangka 
pemikiran bagaimana memahami .proses 
pengambilan keputusan konsumen. Peter dan 
Olson (1999) mengemukakan Model Analisis 
Konsumen (A Framework for Consumer 
Analysis) yang disebutnya sebagai Tiga Unsur 
Analisis Konsumen (Three Elements of 
Consumer Analysis). Ketiga unsur tersebut 
adalah: Consumer Affect and Cognition, 
Consumer Behavior, dan Consumer Environment. 
Model ini juga mengungkapkan bagaimana 
hubungan masing-masing ketiga unsur tersebut. 
Pemahaman masing-masing unsur adalah sangat 
penting agar dapat memahami konsumen dengan 
baik dan membantu menyusun strategi untuk 
mempengaruhi konsumen. Artikel ini akan 
membahas salah satu unsur dari model tersebut 
yaitu afektif dan kognitif. Tujuan dari penelitian 
ini adalah: (1) mengidentifikasi sikap konsumen 
terhadap berbagai atribut produk biskuit sandwich 
coklat, (2) menganalisis stkap konsumen terhadap 
dua merek produk biskuit sandwich coklat. 

Peter dan Olson (1999) mengemukakan 
bahwa afektif dan kognitif dari konsumen adalah 
respons mental konsumen terhadap lingkungan. 
Afektif adalah perasaan konsumen terhadap suatu 
objek, misalnya apak ia menyukai atau tidak 
menyukai suatu produk makanan. Kognitif adalah 
pikiran konsumen yaitu kepercayaan mereka 














	Analisis sikap multiatribut fishbein terhadap produk biskuit sandwich coklat

