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ABSTRAK

INTAN NURMAHARANI. Analisis Gap Sistem Jaminan Halal pada Jasa
Penyediaan Makanan dan Minuman dengan Pengolahan di PT.XYZ. Dibimbing
oleh DEWI SARASTANI.

Indonesia sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar memiliki potensi besar
dalam pengembangan industri halal, khususnya di sektor jasa pangan dan minuman.
Namun, penerapan Sistem Jaminan Produk Halal (SJPH) masih menghadapi
tantangan pada aspek dokumentasi dan konsistensi pelaksanaan. Penelitian ini
menganalisis kesesuaian antara dokumentasi dan penerapan SJPH di PT. XYZ
menggunakan metode analisis kesenjangan berdasarkan lima kriteria HAS 23000:
komitmen dan tanggung jawab, bahan halal, proses produksi halal, produk, serta
monitoring dan evaluasi. Data diperoleh melalui telaah dokumen, wawancara, serta
penilaian pre-audit dan post-audit. Hasil pre-audit menunjukkan kesenjangan 38%
yang mengindikasikan kelemahan dalam dokumentasi dan pengendalian
operasional. Setelah dilakukan perbaikan, kesenjangan menurun menjadi 3% yang
mencerminkan penerapan sistem secara menyeluruh dan konsisten. Hasil ini
menunjukkan peningkatan signifikan pada komitmen manajerial dan kesadaran
operasional terhadap prinsip halal. Pelatihan berkelanjutan, penguatan
dokumentasi, dan audit internal rutin direkomendasikan untuk menjaga kepatuhan.

Kata Kunci: analisis gap, audit halal, has 23000, jasa makanan, sistem jaminan
produk halal

ABSTRACT

INTAN NURMAHARANI. Gap Analysis of the Halal Assurance System in Food
and Beverage Catering Services with Processing at PT. XYZ. Supervised by DEWI
SARASTANIL.

Indonesia, as the country with the largest Muslim population, has great potential for
halal industry development, especially in the food and beverage service sector.
However, the implementation of the Halal Product Assurance System (SJPH) still
faces challenges in documentation and consistency. This study analyzes the
alignment between documentation and SJPH implementation at PT. XYZ using gap
analysis based on five HAS 23000 criteria: commitment and responsibility, halal
materials, halal production processes, product, and monitoring and evaluation. Data
were obtained through document reviews, interviews, and pre- and post-audit
assessments. The pre-audit showed a 38% gap, indicating weaknesses in
documentation and operational control. After corrective actions, the gap decreased
to 3%, reflecting thorough and consistent system implementation. The results
highlight significant improvements in managerial commitment and operational
awareness of halal principles. Continuous training, stronger documentation, and
regular internal audits are recommended to maintain compliance

Keywords: food service, gap analysis, halal audit, halal product assurance system,
has 23000
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah subhanahu wa ta’ala atas
segala rahmat dan karunia-Nya sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan
baik. Penelitian ini dilaksanakan sejak bulan Desember 2024 hingga April 2025
dengan topik Analisis Gap Penerapan Sistem Jaminan Halal pada Jasa Penyediaan
Makanan dan Minuman dengan Pengolahan di PT.XYZ, mengacu pada HAS
23000 dan Keputusan Kepala BPJPH No. 57 Tahun 2021. Laporan proyek akhir ini
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program
Studi Supervisor Jaminan Mutu Pangan, Sekolah Vokasi, IPB University.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak akan terselesaikan
tanpa bantuan, dukungan, doa, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis ingin menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. lbu Dr. Ir. Dewi Sarastani, M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, bimbingan, dan saran berharga selama proses penyusunan
tugas akhir.

2. Kepada Kaprodi Supervisor Jaminan Mutu Pangan ibu Dr. Andi Early Febrinda,
S.T.P.,M.P, bapak/ibu dosen JMP dan tenaga kependidikan.

3. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan
motivasi tanpa henti sehingga penulis dapat menyelesaikan studi ini.

4. Staff LPPOM MUI, Yulia Febrianti, S.lkom, yang telah membantu memberikan
arahan, bimbingan, dan dukungan selama pelaksanaan magang dan penyusunan
laporan.

5. Kakak tingkat penulis, Hildayani S.Tr.J.M.P dan Dina Fitriana S.Tr.J.M.P, yang
telah memberikan motivasi, berbagi pengalaman, dan menjadi teladan selama
proses studi hingga penyelesaian tugas akhir ini

6. Nurul Fajrina, S.TP selaku auditor di LPPOM MUI dan seluruh satff LPPOM
MUI yang telah memberikan kesempatan, arahan, dan dukungan selama
kegiatan magang dan pengumpulan data.

7. Sahabat-sahabat penulis yang selalu menemani dan memberikan dukungan,
yaitu Dwi Danesty, Deiryl Eka Putri Ariyadi, Citra Septiani, Kurnia Juli, Wulan
Safitri, Nadia Fahiratunnisa, Azzahra Kharisma, Diana Yati, Meisya Sukma
Andiend, Daffa Palsan, dan Denita Dwi Maharani. Terima kasih atas
kebersamaan, semangat, doa, dan tawa yang selalu menguatkan penulis hingga
titik ini.

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun telah membantu
dan memberikan kontribusi dalam penyelesaian tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih memiliki kekurangan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di
masa mendatang. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi semua
pihak yang berkepentingan dalam pengembangan dan penguatan Sistem Jaminan
Produk Halal di Indonesia



DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL viii
DAFTAR GAMBAR viii
DAFTAR LAMPIRAN viii

| PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah
1.3 Tujuan
1.4 Manfaat
1.5 Ruang Lingkup

I TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Halal
2.2 Sistem Jaminan Produk Halal
2.3 Penyediaan Jasa Makanan dengan Pengolahan (Restoran)
2.4 Analisis GAP

Il METODE
3.1 Lokasi dan Waktu
3.2 Alat dan Bahan
3.3 Prosedur Kerja
3.4 Prosedur Analisis Data

IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Kesesuaian antara Implementasi SJH dan Dokumen Perusahaan
Saat Pre Audit 10
4.2 Rekomendasi Perbaikan Sistem Jaminan Halal Pasca Pre-Audit 15
4.3 Kesesuaian antara Implementasi SJH dan Dokumen Perusahaan
Saat Post Audit 20
4.4 Perbandingan Hasil Analisis Kesesuaian dan Rekomendasi
Perbaikan Sistem Jaminan Halal PT. XYZ 25

V SIMPULAN DAN SARAN 28
5.1 Simpulan 28
5.2 Saran 28

DAFTAR PUSTAKA 29
LAMPIRAN 31
RIWAYAT HIDUP 45

N~NNNN OO RRWWW NMDNNNNN PR

[HEN
o



— eisauopuy Jo3og —
AusJaniun gdl
A NN

Bunpuig exdin yey

as dunSuaw

Suepun 1

sneyeu
Suepun-

95

Gzeavau) gdi Y v1do yrr®)

duey ui sijny eAey ynun|

: Jaquins ueyingaAuaul uep ueyWNIUBIUBW B

—
-
vy
C
Ec
<
o
=
o}
g

Nilai presentase

DAFTAR TABEL

Hasil rekapitulasi perhitungan presentase kesesuaian antara implementasi
SJH dan dokumen perusahaan saat pre audit
Tabel Pemetaan antara temuan saat pre-Audit dan saran perbaikan yang

telah diterapkan
Hasil Rekapitulasi

Perhitungan Presentase

Kesesuaian antara

Implementasi SJH dan dokumen perusahaan saat post-Audit

DAFTAR GAMBAR

Diagram hasil analisis pre-audit
Diagram hasil analisis post-audit

Skoring Pre-Audit
Skoring Post-Audit

DAFTAR LAMPIRAN

10

15

20

25
26

33
37



