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ABSTRAK

SILVI ANGGIRY AHIRIA. strategi pemasaran wisata monumen nasional setelah
revitalisasi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di kawasan wisata
monumen nasional. Dibimbing oleh NATASHA INDAH RAHMANI, S.T., M.T.

Monumen Nasional (Monas) adalah destinasi wisata terkenal di Jakarta yang
menyimpan nilai sejarah serta budaya. Usai Revitalisai, kawasan Monas mengalami
berbagai perubahan. Dilakukannya Revitalisasi diharapkan dapat menambah
kenyamanan dan daya tarik bagi pengunjung. Studi ini bertujuan untuk
mengidentifikasi strategi pemasaran Monas pasca-Revitalisasi dalam menarik
kunjungan wisatawan. Penelitian dilaksanakan melalui observasi langsung di
lokasi, penyebaran kuesioner, dan wawancara dengan UPK Monas secara online.
Data yang telah dikumpulkan selanjutnya dianalisis dengan metode Analisis SWOT
dan Matriks IFAS serta EFAS yang bertujuan untuk merumuskan strategi
pemasaran yang sesuai. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil dari
penelitian didapatkan kondisi pariwisata setelah dan sebelum dilakukannya
Revitalisasi. Terdapat juga strategi yang didapatkan dari hasil analisis SWOT yaitu
strategi SO (Strength dan Opportunities) yang berisikan mengenai mempromosikan
acara malam Monas seperti pertunjukan lampu dan air mancur melalui sosial media
resmi Monas (Instagram dan Tik-Tok), melakukan kolaborasi dengan influencer
untuk mempromosikan Monas dan mengedukasi cara reservasi tiket secara online,
mengadakan event edukasi sejarah bagi pelajar dengan memanfaatkan fasilitas
revitalisasi yang sudah modern, mendorong promosi puast oleh-oleh UMKM di
kawasan Monas sebagai bagian dari pengalaman wisata, mengembangkan wisata
berbasis teknologi (AR (Augmented Reality)/VR (Virtual Reality)) di area
Revitalisasi Monas yang lebih menarik secara visual. Luaran (Oufput) yang
dirancang yaitu buku panduan wisata di Monas disertai terdapat tampilan
Augmented Reality (AR), paket wisata malam di Monas dan flashcard tentang
pembangunan Monas yang disertai Augmented Reality dengan penjelasan suara
yang menggunakan bahasa Inggris dan Spanyol.

Kata kunci : Analisis SWOT, Augmented Reality, Monas, Pemasaran,
Revitalisasi, Sejarah, Wisata
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PRAKATA
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