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RINGKASAN

MUHAMMAD RIZKY. Efektifitas Kampanye Digital PLN UP3: Studi Kasus 
(Effectiveness of PLN

UP3
at  Depok). Dibimbing oleh LEONARD DHARMAWAN.

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah lanskap 
komunikasi, memberikan peluang bagi organisasi seperti PT Perusahaan Listrik 
Negara (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Depok untuk 
menyampaikan informasi secara lebih efektif. PLN UP3 Depok memanfaatkan 
Instagram sebagai salah satu platform utama untuk kampanye "Bayar Listrik Tepat 
Waktu," yang krusial untuk menjaga stabilitas operasional perusahaan dan 
keberlangsungan layanan kepada pelanggan. Mengingat pentingnya kepatuhan 
pembayaran, penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas konten kampanye 
digital tersebut di Instagram dalam meningkatkan kesadaran pelanggan untuk 
membayar listrik tepat waktu.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Sampel terdiri 
dari 36 pelanggan PLN UP3 Depok pengguna listrik pascabayar di Perumahan 
Purnawirawan Kopassus Pelita 1, RT02/RW09, yang dipilih menggunakan teknik 
purposive sampling karena sudah berinteraksi dengan konten kampanye di 
Instagram. Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner 
selama periode Maret hingga Mei 2025. Data yang terkumpul dianalisis 
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi 
klasik (normalitas, homoskedastisitas, dan linearitas), serta analisis regresi linear 
sederhana untuk menguji pengaruh variabel independen (Efektivitas Konten 
Instagram PLN UP3 Depok yang diukur melalui dimensi AIDA: Attention, Interest, 
Desire, Action) terhadap variabel dependen (Kesadaran Bayar Listrik Tepat Waktu, 
yang diukur melalui dimensi Pengetahuan, Sikap, dan Frekuensi).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap
efektivitas konten Instagram PLN UP3 Depok (X) tergolong tinggi dengan rata-rata 
skor 4.1032. Tingkat kesadaran pelanggan untuk membayar listrik tepat waktu (Y) 
juga tergolong tinggi dengan rata-rata skor 4.0889. Setelah memenuhi uji asumsi 
klasik, analisis regresi linear sederhana menghasilkan persamaan Y = 1.764 + 
0.664X. Hasil uji F dan uji t menunjukkan bahwa variabel Efektivitas Konten 
Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesadaran Bayar Listrik 
Tepat Waktu (Sig. < 0.001). Koefisien determinasi ( ²) sebesar 0.421 
mengindikasikan bahwa 42.1% variasi dalam Kesadaran Bayar Listrik Tepat Waktu 
dapat dijelaskan oleh Efektivitas Konten Instagram, sedangkan sisanya dipengaruhi 
oleh factor lain. Temuan ini mendukung hipotesis penelitian bahwa terdapat 
pengaruh positif dan signifikan dari konten Instagram PLN UP3 Depok terhadap 
kesadaran pelanggan dalam membayar listrik tepat waktu. Pembahasan lebih lanjut 
mengaitkan efektivitas ini dengan kemampuan konten untuk menarik perhatian, 
minat, keinginan, dan mendorong tindakan (AIDA).

Kata Kunci: Efektifitas kampanye digital, Bayar listrik, Model AIDA, Instagram
PLN UP3 Depok
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