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RINGKASAN 

 
RATU AISYA FARAH FATHIYA. Persepsi Konsumen terkait Iklan #SkinSolver 

Serum Somethinc terhadap Keputusan Pembelian Produk di Kalangan Gen-Z. The 

Influence of Consumer Perception of the #SkinSolver Advertisement on the 

Purchase Decisions of Somethinc Serum Products by Gen Z. Dibimbing oleh 

GURUH RAMDANI. 

 

 Perkembangan industri mengalami kemajuan yang sangat pesat di era modern 

ini, terutama dalam sektor kecantikan. Pola hidup masyarakat Indonesia 

menunjukkan peningkatan kesadaran terhadap kesehatan, termasuk perawatan dan 

kesehatan kulit. Tren merawat dan mempercantik diri mendorong masyarakat untuk 

lebih sadar dalam memilih produk skincare yang sesuai dengan ekspektasi mereka. 

Skincare kini bukan hanya menjadi kebutuhan sekunder bagi wanita, tetapi juga 

semakin yang menggunakannya untuk menunjang penampilan. Seiring dengan 

meningkatnya minat masyarakat terhadap produk perawatan kulit, berbagai strategi 

pemasaran digital mulai digunakan oleh brand kecantikan untuk menarik perhatian 

konsumen, salah satunya melalui iklan visual di media sosial. Iklan #SkinSolver 

dari Somethinc merupakan salah satu bentuk promosi visual yang efektif dalam 

menarik perhatian konsumen, khususnya generasi Z yang dikenal aktif di media 

sosial serta memiliki ketertarikan tinggi terhadap konten visual yang menarik dan 

informatif. 

 Dalam konteks tersebut, persepsi konsumen terhadap iklan tersebut terbentuk 

melalui tiga aspek utama yaitu, nilai kualitas, nilai emosional, dan nilai sosial. 

Ketiga nilai tersebut saling memperkuat dalam membentuk persepsi positif 

terhadap produk, yang pada akhirnya mendorong keputusan pembelian serum 

Somethinc di kalangan Gen Z. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana persepsi konsumen 

terhadap iklan #SkinSolver dari produk serum Somethinc memengaruhi keputusan 

pembelian di kalangan Gen-Z. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif melalui teknik deskriptif dan inferensial. Sebanyak 100 responden dari 

generasi Z yang telah melihat iklan #SkinSolver dan melakukan pembelian produk 

dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Instrumen pengumpulan data 

berupa kuesioner dengan skala Likert, yang dirancang untuk menilai persepsi 

konsumen serta keputusan pembelian. Proses analisis mencakup uji validitas, 

reliabilitas, normalitas, heteroskedastisitas, regresi linier sederhana, uji t, dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi konsumen 

terhadap iklan #SkinSolver berkontribusi sebesar 81,8% terhadap keputusan 

pembelian serum Somethinc oleh Gen Z. Meskipun pengaruh persepsi cukup 

dominan, faktor lain seperti sistem distribusi, kemampuan daya beli, dan kondisi 

ekonomi juga ikut memengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena itu, persepsi 

konsumen menjadi salah satu aspek penting dalam memengaruhi perilaku 

pembelian, meskipun bukan satu-satunya faktor penentu dalam proses pengambilan 

keputusan konsumen. 
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