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RINGKASAN

WAFIQ ROKHMAH. Strategi Komunikasi Digital Pemerintah Kota Tangerang
dalam Menyebarluaskan Informasi Revitalisasi Pasar Anyar. The Digital
Communication Strategy of the Tangerang City Government in Disseminating
Information on the Revitalization of Pasar Anyar. Dibimbing oleh WILLY
BACHTIAR.

Pemerintah Kota Tangerang sebagai penyelenggara layanan publik
memanfaatkan media sosial sebagai sarana utama dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat secara luas. Pemanfaatan media digital, khususnya media sosial,
memberikan dampak positif dalam proses penyebaran informasi karena mampu
menjangkau audiens secara real time, mendorong partisipasi, serta memungkinkan
masyarakat untuk berbagi, berinteraksi, dan menerima informasi tanpa batasan
geografis. Hal ini turut diterapkan dalam penyebarluasan informasi mengenai
Proyek Strategis Nasional (PSN) revitalisasi Pasar Anyar.

Penelitian ini dilaksanakan bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi digital yang dijalankan oleh Pemerintah Kota Tangerang dalam
menyampaikan informasi revitalisasi Pasar Anyar kepada publik, serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghambat jalannya strategi
tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dokumentasi, dan studi pustaka.

Penelitian ini juga menggunakan analisis SWOT untuk mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang bisa saja muncul dalam proses
penyebaran informasi revitalisasi Pasar Anyar melalui media sosial (media digital)
serta model SMART yang digunakan sebagai panduan dalam menilai kejelasan
setiap tujuan, dapat diukur hasilnya, realistis untuk dicapai, selaras dengan masalah
yang dihadapi, dan mempunyai batas waktu yang jelas untuk pelaksanaannya.
Penelitian ini juga mengkaji empat unsur penting dalam perancangan strategi
komunikasi ataupun strategi komunikasi digital, yakni identifikasi khalayak,
perancangan isi pesan, penentuan metode komunikasi, dan pemilihan media
komunikasi. Strategi komunikasi yang dijalankan juga dianalisis melalui tiga
tahapan penting: perencanaan strategi (formulasi tujuan), pelaksanaan strategi
(implementasi), dan penilaian strategi (evaluasti).

Hasil dari penelitian ini memperlihatkan bahwa strategi komunikasi digital
yang diterapkan oleh Pemerintah Kota Tangerang dalam menyebarluaskan
informasi revitalisasi Pasar Anyar sudah dilakukan secara menyeluruh mulai dari
prarevitalisasi, masa revitalisasi, hingga pascarevitalisasi. Namun demikian, masih
terdapat beberapa kendala, seperti kurangnya integrasi data antar dinas terkait dan
terbatasnya variasi konten. Penulis menyarankan agar Pemerintah Kota Tangerang
terus mengoptimalkan media digital, meningkatkan koordinasi antardinas, serta
menyiapkan perencanaan konten yang lebih strategis dan berkelanjutan guna
mendukung keberhasilan komunikasi publik.

Kata kunci: komunikasi digital, menyebarluaskan informasi, Pasar Anyar,
Pemerintah Kota Tangerang, revitalisasi
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