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RINGKASAN 

 
DANISYA MAHARANI. Teknik Pengambilan Gambar dalam Pembuatan Iklan 

Layanan Masyarakat Chatbot WhatsApp SIBOBA di Polres Boyolali (Filming 

Techniques in the Production of Public Service Announcement for Chatbot 

WhatsApp SIBOBA at Boyolali Police Resort). Dibimbing oleh SUPARMAN. 

 

Laporan tugas akhir ini membahas strategi dan implementasi teknik 

pengambilan gambar dalam produksi video iklan layanan masyarakat yang 

bertujuan untuk memperkenalkan kembali layanan chatbot WhatsApp SIBOBA 

milik Polres Boyolali. Layanan chatbot tersebut merupakan inovasi digital yang 

dirancang untuk meningkatkan efektivitas komunikasi publik serta mempermudah 

akses layanan kepolisian. Pembuatan video ini bertujuan mensosialisasikan fungsi 

chatbot secara edukatif dan persuasif melalui pendekatan visual yang menarik dan 

relevan dengan masyarakat lokal. Bagian tinjauan pustaka menguraikan secara 

komprehensif mengenai iklan, video iklan, iklan layanan masyarakat (ILM), media 

sosial, serta teknik sinematografi. Salah satu teori utama yang digunakan adalah 

teori 5C dari Mascelli yang meliputi camera angle, close-up, composition, 

continuity, dan cutting. Metodologi yang diterapkan meliputi observasi, wawancara, 

partisipasi aktif, serta studi pustaka.  

Produksi video dibagi menjadi lima tahap berdasarkan teori Villamil-Molina, 

yaitu development, pre-production, production, post-production, dan delivery. 

Kerja sama dilakukan secara langsung dengan Divisi Humas Polres Boyolali dalam 

proses pengembangan ide cerita, penulisan naskah, serta pengambilan gambar. 

Tema utama video ini mengangkat isu sosial balap liar yang dikaitkan dengan 

pemanfaatan layanan chatbot untuk pelaporan. Pada tahap produksi, berbagai 

teknik visual diterapkan untuk menggambarkan suasana masyarakat Boyolali 

sekaligus menyoroti pentingnya teknologi dalam layanan publik. Penggunaan 

berbagai camera angle seperti high angle, low angle, dan eye level, serta 

pengambilan gambar close-up dan medium shot yang didukung oleh komposisi 

visual yang terencana dengan baik, menjadi kekuatan utama dalam menyampaikan 

pesan naratif secara efektif. Selain itu, penerapan aspek continuity sangat penting 

untuk menjaga kesinambungan antar adegan, sehingga alur cerita dapat mengalir 

dengan lancar dan utuh tanpa membingungkan penonton. Teknik cutting 

dimanfaatkan secara tepat untuk mengatur ritme visual, mempertegas perpindahan 

antar adegan, serta menciptakan transisi yang halus dan dramatis sesuai dengan 

kebutuhan naratif. Proses editing dan penyusunan narasi dilakukan secara intensif 

agar pesan visual mudah dipahami dan mampu menyentuh aspek emosional audiens. 

Hasil produksi video ini menunjukkan bahwa teknik pengambilan gambar yang 

terstruktur dan berbasis teori sinematografi dapat meningkatkan efektivitas 

penyampaian pesan iklan layanan masyarakat. Media visual terbukti tidak hanya 

berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi juga sebagai jembatan partisipatif antara 

institusi publik dan masyarakat. Video ini dapat dijadikan referensi strategis bagi 

instansi pemerintah atau lembaga lain dalam mengomunikasikan inovasi pelayanan 

berbasis digital secara efektif. 
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PRAKATA 

 
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas 

segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang 

dipilih dalam proyek yang dilaksanakan sejak bulan Maret 2025 sampai bulan Mei 

2025 ini ialah Layanan Chatbot WhatsApp SIBOBA, dengan judul “Teknik 

Pengambilan Gambar dalam Pembuatan Ilkan Layanan Masyarakat Chatbot 

WhatsApp SIBOBA di Polres Boyolali”. 

Penulis menyadari bahwa proyek ini tidak mungkin terselesaikan tanpa 
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Dadiyem. Terima kasih atas segala penghormatan, kasih sayang, serta segala bentuk 

tanggung jawab atas kehidupan layak yang telah diberikan. Terima kasih telah 
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Suparman, M.M. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan 

banyak memberi saran serta masukan yang sangat berarti selama penyusunan 

proyek ini. Ika Sartika, S.Sn, M.Sn. selaku dosen penguji pada sidang tugas akhir 

yang telah memberikan masukan dan saran.  

Penulis juga mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada rekan 

kerjasama yaitu Nurmaya Sanka Anggraeny, Humas Polres Boyolali, Sat Samapta 

Polres Boyolali, admin Chatbot WhatsApp SIBOBA Polres Boyolali, Brigpol Agus 

Kurniawan, Fredi Imawan, Arga D’Gank, serta owner Bandar Kopi atas kerja 

samanya yang luar biasa dan telah memberikan kontribusi besar dalam penyusunan 

proyek akhir ini. Dr. Hudi Santoso, S.Sos., M.P. selaku Ketua Program Studi 

Komunikasi Digital dan Media, atas dukungan akademik yang diberikan selama 

penulis menempuh studi. Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T. selaku Dekan Sekolah Vokasi 

IPB University. Kakak kandung dan kakak ipar, Agung Sarwiyanto dan Sari 

Setyaningsih yang telah memberikan motivasi dan dukungan penuh kepada penulis 

dalam menyelesaikan studi. Teman-teman seperjuangan dan sebimbingan, terima 

kasih telah membantu penulis dengan berbagi pengetahuan baru yang bermanfaat 

dan juga semangat yang diberikan. 

Semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat, serta kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang komunikasi digital dan media. 
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