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ABSTRAK

DARA ARYANA IBNI SALASAH. Analisis Tingkat Kepuasan Peternak Anggota
KPBS Pangalengan dalam Penggunaan Konsentrat Sapi Perah RC-Super dan RC-
Premium. Dibimbing oleh IDAT GALIH PERMANA dan DESPAL.

Koperasi KPBS Pangalengan memproduksi dua macam jenis konsentrat
sapi perah yaitu konsentrat RC-Super dan RC-Premium namun penggunaannya
masih belum setara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan
anggota peternak KPBS Pangalengan dalam pengunaan kedua konsentrat tersebut.
Penelitian menggunakan kualitatif dan kuantitatif. Survei dilakukan terhadap 60
responden anggota KPBS untuk mengetahui proses pengambilan keputusan dalam
memilih penggunaan konsentrat. Indikator yang digunakan mencakup pengetahuan
mutu, kualitas konsentrat, pelayanan, harga, dan kemudahan mendapatkan
konsentrat dengan masing-masing indikator sesuai dengan metode Importance
Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil
penelitian ini menunjukkan, konsentrat RC-Super mendapat indeks kepuasan
Sebesar 71% yang berarti “Puas” dan pada konsentrat RC-Premium 76% yang
berarti “Sangat Puas”. RC-Super lebih banyak digunakan meskipun peternak
mengetahui kualitas RC-Premium lebih baik karena harga RC-Super yang lebih
ekonomis serta ketidakseimbangan antara harga pakan dengan harga jual susu.

Kata Kunci: kepuasan peternak, konsentrat RC-Premium, konsentrat RC-Super,
KPBS.

ABSTRACT

DARA ARYANA IBNI SALASAH. Analysis of Dairy Farmers' Satisfaction in
Using RC-Super and RC-Premium Concentrates at KPBS Pangalengan. Supervised
by IDAT GALIH PERMANA and DESPAL.

KPBS Pangalengan Cooperative produces two types of dairy cattle
concentrates, namely RC-Super and RC-Premium; however, their usage among
farmers remains unequal. This study aims to analyze the level of satisfaction among
KPBS Pangalengan member farmers in using these two types of concentrates. The
research applied both qualitative and quantitative methods. A survey was conducted
with 60 KPBS members to understand the decision-making process in choosing the
type of concentrate used. The indicators examined include product knowledge,
concentrate quality, service, price, and ease of access. These were assessed using
the Importance Performance Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI)
methods. The results showed that RC-Super obtained a satisfaction index of 71%,
categorized as "Satisfied", while RC-Premium received 76%, categorized as "Very
Satisfied". Although RC-Premium is perceived to have better quality, RC-Super is
more widely used due to its more economical price. The imbalance between
concentrate costs and the selling price of milk.

Keywords: farmer satisfaction, concentrate RC-Premium, concentrate RC-Super,
KPBS.



msauopu) 0Fog

IS

*

JOAIUN gdl

A

‘Ayisianiu j| wizl eduel undede ynjuag welep (Ui siNy eAJEY ynin|2s nele ueidegas yeAuegiadwaw uep ueywnwnduaw Fuele|q
d ! ! | ! i 4

Avsianun gd| ueesieasndisy

i°q

niaw ¥epy uedyndua,

3
yejesew niens uenefuy neie yaly uesinuad ‘ueiode) ueunsnAuad ‘Yenw ediey uesinuad ‘ueyijsuad ‘ueyipipuad ueduguaday yniun eAuey uedanduay ‘e

‘Alisiamun gdi Jelem ueh veSuguaday uey

eyunuesuswW eduey i siny efuey ynines neje ueBeqas dondusw Suelepq ‘T

: Jaguins ueyingaAusw uep u

s
%]
=
=
S
=
2
=
a
=
=
oo
|
5
g
=1
o
=
o
@

S

dpsaaarug) gdj i vydi> Yo D)

[—
™
oV
C
Eo
<
«a
-
W

g

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2025*
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.



pssuopy| J0Fog

Aussonun gdi

‘Aysianiun g4di wzi eduel undede yniuag wejep |ui 51Ny BAJey yninjas nele ueidegas yeAuegiadwaw u

3d

MU gd) veesesnd.c

PATIET

yejesew niens uenefuy neie yauy uesinuad ‘Ueiode) ueunsnAuad ‘Yeiw) ehiey uesinuad ‘ueyl

: J3guins ueyingaAusi uep ueywniuedusw eduel jui sin

dpsaaarug) gdj i vydi> Yo D)

[o—
i
oy
-
=4
<
¢
-
Z.

<

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PETERNAK ANGGOTA KPBS
PANGALENGAN DALAM PENGGUNAAN KONSENTRAT
SAPI PERAH RC-SUPER DAN RC-PREMIUM

DARA ARYANA IBNI SALASAH

Skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana pada
Program Studi Nutrisi dan Teknologi Pakan

DEPARTEMEN ILMU NUTRISI DAN TEKNOLOGI PAKAN
FAKULTAS PETERNAKAN
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2025



S
(@)]
<
S
S 5H
=9
T =
O +—
LSO
£5¢
=
SUO
=€
S=a
c o O
202
Ze D
=5 .-
a0
[ . .

énrﬂ' (@Hak cipta milik IPB University H_”Muw G;M#\ @H.mﬂﬂu\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
_1m Cjnn_{.mﬁm_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
- Bogor Indonesia —

Perpustakaan [PB University



3
g
S s
£s udul Skripsi : Analisis Tingkat Kepuasan Peternak Anggota KPBS Pangalengan
izl F dalam Penggunaan Konsentrat Sapi Perah RC-Super dan RC-
< Premium

: Dara Aryana Ibni Salasah
: D2401211046

it ®

=

=

2 2

=)

> E Disetujui oleh

&

E mbimbing 1:

g >rof. Dr. Ir. Idat Galih Permana, M.Sc.Agr (

2

g imbing 2:

B . Dr. Despal, S.Pt, M.Sc.Agr

od ‘yeu|! ehiey ues

Diketahui oleh

: J3gIns ueyIngaAusLw uep ueywniuesusw eduel juis

a Departemen Ilmu Nutrisi dan Teknologi Pakan _
_Ir. Heri Ahmad Sukria, M.Sc.Agr L=
P 196607051991031003 :

‘Apsaaniun gdl wizi eduel undede ynjusg welep Ui siny eAiey

yejesew niens uenefuy neie yaluy uesinuad ‘ueiode) ueunst

134

110

AJsIaAILN Gd| UeeEls

=
&
=

real Ujian

Tanggal Lulus:

KYISIOAT:



aHak cipta milik IPB University H_”va wa/x @H.Mﬂﬂu\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

_1w CD_<mm‘m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. " .
~— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Judul yang
dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan November 2024 sampai
bulan Januari 2025 ini adalah “Analisis Tingkat Kepuasan Peternak Anggota KPBS
Pangalengan dalam Penggunaan Konsentrat Sapi Perah RC-Super dan RC-
Premium”.

Terima kasih penulis ucapkan kepada para pembimbing, Prof. Dr. Ir. Idat
Galih Permana, M.Sc.Agr, selaku pembimbing utama dan Prof. Dr. Despal, S.Pt,
M.Sc.Agr, selaku pembimbing anggota yang telah membimbing dan banyak
memberi saran. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada pembimbing
akademik, moderator seminar, dan penguji luar komisi pembimbing. Selain itu,
penghargaan penulis sampaikan kepada Instansi KPBS Pangalengan yang telah
mengizinkan dan membantu penulis dalam pengumpulkan data penelitian.
Ungkapan terima kasih juga disampaikan kepada orang orang tua saya Bapak
Jauhari dan Ibu Triana Kusuma Ningrum serta kakak saya Agam Andri Vagaskara
dan Agio Refli Wijaya serta seluruh keluarga yang telah memberikan dukungan,
doa, dan kasih sayangnya. Tak lupa kepada Bapak/lbu Dosen Departemen IImu
Nutrisi dan Teknologi Pakan penulis mengucapkan banyak terimakasih telah
memberikan bekal ilmu dan pengalaman dan sabar membimbing hingga penulis
sampai pada tahap ini.

Tidak lupa ungkapan terima kasih kepada rekan satu bimbingan dan
penelitian yaitu Aubrey. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada
Slaygurls yaitu Aul, Trili, Nazwa, Sabil, Tasya, Piah, Arin, Intan, dan Mugia.
Ucapan terima kasih kepada teman-teman seperjuangan HIMASITER, PPKO,
serta teman-teman INTP 58 yang telah banyak membantu serta memberikan
dukungan selama perkuliahan dan penelitian penulis.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Juni 2025

Dara Aryana Ibni Salasah



aHak cipta milik IPB University H_”va wa/x @H.Mﬂﬂu\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

_1w CD_<mm‘m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. " .
~— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




pIsauopu) Jodog
Aussonun gdi

A uedupuaday ueyidnsaw yepy vedynduad g

puad ueBuyuaday yniun eAuey uedonduad ‘e
fuey ynin|as neje ueiBeqas dynBusw Suele|q T

‘Apsizniun g4 wizi eduey undede ynjuag wejep (ui siny eAsey yninjas nele ueifeqas yeiuegiadwaw uep ueywnwndusw Suele|iq ‘7
: J3guins ueyingaAusiy uep ueyLwniuesusw eduel jul siny e

yejesew niens ueneful neie yaly uesinuad ‘ueiode) ueunsnAuad ‘Yeiw) eAiey uesinuad ‘ueyljsuad ‘uey

»ElIsnd

un gd| uee

Ajision

Buepun-Buepun 1Bunpulig exdin yey

dpsaaarug) gdj i vydi> Yo D)

e
™
ve
C
=
e
o
()
-
<.
<G

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

PENDAHULUAN
11 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah

1.3 Tujuan
14 Manfaat
METODE

2.1 Waktu dan Tempat
2.2 Alat dan Bahan

2.3 Prosedur Kerja

24 Analisis Data

HASIL DAN PEMBAHASAN

31 Karakteristik Responden

3.2 Proses Pembelian Konsentrat

3.3 Analisis Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja
34 Pengukuran Importence Performance Analysis (IPA)
35 Analisis Indeks Kepuasan Peternak

IV SIMPULAN DAN SARAN

4.1 Simpulan
4.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

Xii
Xii
Xii

OO0 OTWWWW NDNNDN PP

Rl el
0 U1 W ©

N NN
o O o

W NN
R W e



OO ~NOUTDE WN P

N -

N -

DAFTAR TABEL

Indikator-indikator uji validitas

Bobot jawaban responden

Kriteria nilai Customer Satisfaction Index (CSI)

Karakteristik responden RC-Super dan RC-Premium

Sebaran responden berdasarkan pengenalan kebutuhan

Sebaran responden berdasarkan pencarian informasi

Sebaran responden berdasarkan evaluasi alternatif

Sebaran responden berdasarkan keputusan pembelian

Sebaran responden berdasarkan evaluasi pasca pembelian
Tingkat kepentingan dan kinerja indikator konsentrat RC-Super
Tingkat kepentingan dan kinerja indikator konsentrat RC-Premium
Nilai rataan dalam perhitungan CSI RC-Super

Nilai rataan dalam perhitungan CSI RC-Premium

DAFTAR GAMBAR

Kuadran Important Performance Analysis (IPA)
Diagram RC-Super
Diagram RC-Premium

DAFTAR LAMPIRAN

Uji validitas dan reabilitas kuesioner
Kuesioner penelitian
Dokumentasi

15
17

24
25
30


file:///D:/gdrive_kmmai/KMMAI_2_Bidang%20Standar%20Mutu_/2020/PPKI%20online/template%20PPKI/template%20baru/D3_baru.docx%23_Toc58970049

	Blank Page
	Blank Page

