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ABSTRAK

NOVIQA SHAUMI. Strategi Promosi Penjualan dan Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Konsumen pada PT Agro Jamur Pabuwaran. Dibimbing oleh ANDRI
LATIF ASIKIN MANSJOER.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi penjualan dan
kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen pada PT Agro Jamur Pabuwaran
melalui pengaruh promosi penjualan dan kualitas pelayanan. Menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan regresi linier berganda. Penelitian menunjukkan
bahwa promosi penjualan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen karena memiliki nilai signifikansi kurang dari 0,05. Nilai koefisien
determinasi sebesar 0,503 menunjukkan bahwa variabel tersebut mampu
menjelaskan 50,3% variasi dalam loyalitas konsumen. Dari hasil penelitian ini,
diketahui ternyata promosi penjualan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen baik secara individu maupun bersamaan dan mampu
memberikan konstribusi pengaruh sebesar 50,3% dan dari hasil ini disarankan
kepada perusahaan untuk meningkatkan strategi promosi dan pelayanan guna
membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen.

Kata Kunci : Jamur tiram, kualitas pelayanan, loyalitas konsumen, promosi
penjualan, regresi linier berganda

ABSTRACT

NOVIQA SHAUMI. The Strategy of Sales Promotion and Service Quality on
Consumer Loyalty at PT Agro Jamur Pabuwaran. Supervised by ANDRI LATIF
ASIKIN MANSJOER.

This study aims to determine the effect of sales promotion strategies and
service quality on consumer loyalty at PT Agro Jamur Pabuwaran through the
influence of sales promotion and service quality. This research uses a quantitative
method with a multiple linear regression approach. The results show that sales
promotion affects consumer loyalty as it has a significance value below 0.05. The
coefficient of determination (R?) is 0.503, indicating that these variables explain
50.3% of the variation in consumer loyalty. Based on the results of this study, it is
known that both sales promotion and service quality influence consumer loyalty,
either individually or simultaneously, and contribute a 50.3% influence. From these
results, it is recommended that the company improve its promotion and service
strategies to build long-term relationships with customers.

Keywords : Consumer loyalty, multiple linear regression, oyster mushroom, sales
promotion, service quality
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