PERANCANGAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGIRIMAN BARANG PT PDL

DITA DANISWARA

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2025



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul
“Perancangan Standar Operasional Prosedur Pengiriman Barang PT PDL” adalah
karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
laporan proyek akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juni 2025

Dita Daniswara
J0314211107



ABSTRAK

DITA DANISWARA. Perancangan Standar Operasional Prosedur Pengiriman
Barang PT PDL. Dibimbing oleh NOVI ROSYANTIL.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang Standar Operasional Prosedur
(SOP) pada proses pengiriman barang di PT PDL sebagai solusi terhadap
permasalahan koordinasi lintas divisi, kesalahan pengiriman, dan ketiadaan
pedoman kerja yang terdokumentasi. Penelitian dilakukan dengan pendekatan
deskriptif kualitatif menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi
di lokasi operasional dan administrasi PT PDL. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kegiatan pengiriman barang di PT PDL terdiri dari tiga tahapan utama, yaitu
perencanaan pengiriman muatan, pemuatan dan pengiriman, serta pengiriman akhir
dan penyerahan muatan. SOP yang dirancang memuat prosedur yang terstruktur
dan terstandarisasi mulai dari penerimaan order hingga penyerahaan barang.
Penelitian ini mengintegrasikan aspek administratif dan operasional ke dalam satu
dokumen SOP yang melibatkan seluruh bagian terkait, serta penekanan pada
kontrol internal.

Kata kunci: Koordinasi, Kontrol Internal, Operasional Pengiriman, Standar
Operasional Prosedur

ABSTRACT

DITA DANISWARA. Perancangan Standar Operasional Prosedur Pengiriman
Barang PT PDL. Supervised by NOVI ROSYANTIL

This study aims to design a Standard Operating Procedure (SOP) for the
freight delivery process at PT PDL as a solution to issues related to
interdepartmental coordination, delivery errors, and the absence of documented
work guidelines. The research adopts a descriptive qualitative approach using
observation, interviews, and documentation methods at PT PDL’s operational and
administrative sites. The findings indicate that the company’s freight delivery
activities consist of three main stages: shipment planning, loading and dispatching,
and final delivery and handover. The designed SOP outlines structured and
standardized procedures, starting from order receipt to the final delivery of goods.
This study integrates both administrative and operational aspects into a single SOP
document involving all relevant departments, with a strong emphasis on internal
control mechanisms.

Keywords: Coordination, Delivery Operations, Internal Control, Standard
Operating Procedure
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