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ABSTRAK

NURHASANAH HASRI. Penjadwalan Perawat Menggunakan Fuzzy Goal
Programming: Studi Kasus di Rumah Sakit Universitas Sumatera Utara. Dibimbing
oleh PRAPTO TRI SUPRIYO dan HIDAYATUL MAYYANIL

Penjadwalan perawat merupakan aspek penting dalam manajemen rumah
sakit untuk memastikan pelayanan kesehatan berjalan optimal. Penjadwalan secara
manual sering menimbulkan ketidakseimbangan beban kerja dan kecemburuan
antar perawat, serta menghadapi kendala seperti keterbatasan jumlah perawat,
kebutuhan shift, dan preferensi individu. Penelitian ini merancang model
penjadwalan perawat di Rumah Sakit Universitas Sumatera Utara menggunakan
metode Fuzzy Goal Programming dengan bantuan Python 3.13, serta
membandingkannya dengan metode Goal Programming. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa model FGP berhasil memenuhi tiga tujuan utama, yaitu
memastikan setiap perawat bekerja selama 160 jam dalam 31 hari, menghindari
pola libur—-masuk—libur, dan mencegah penjadwalan 6 hari kerja berturut-turut
tanpa libur. FGP menghasilkan distribusi jadwal yang lebih merata dengan nilai
varians dan jangkauan jumlah shift dan jam kerja yang lebih rendah dibandingkan
GP. Dengan demikian, metode FGP memberikan solusi penjadwalan yang lebih
optimal dan adil.

Kata kunci: Fuzzy Goal Programming, optimasi, penjadwalan, perawat, Rumah
Sakit Universitas Sumatera Utara

ABSTRACT

NURHASANAH HASRI. Nurse Scheduling Using Fuzzy Goal
Programming: A Case Study at Universitas Sumatera Utara Hospital. Supervised
by PRAPTO TRI SUPRIYO and HIDAYATUL MAYYANI.

Nurse scheduling is a crucial aspect of hospital management to ensure optimal
healthcare services. Manual scheduling often results in workload imbalance and
dissatisfaction among nurses, while also facing challenges such as limited staff,
shift requirements, and individual preferences. This study develops a nurse
scheduling model at the University of North Sumatra Hospital using the Fuzzy Goal
Programming method with Python 3.13 and compares it with the Goal
Programming method. The results show that the FGP model successfully meets
three main objectives: ensuring each nurse works exactly 160 hours over a 31-day
period, avoiding leave—work—leave patterns, and preventing six consecutive
working days without a day off. FGP produces a more balanced schedule
distribution with lower variance and range in the number of shifts and working
hours compared to GP. Therefore, the FGP method provides a more optimal and
fair scheduling solution.

keywords: Fuzzy Goal Programming, nurses, optimization, scheduling,
Universitas Sumatera Utara Hospital
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