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ABSTRAK

PRIMA DWI IMANDA. Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan
Penjualan Produk Jasa Bus Pariwisata Wiratama. Dibimbing oleh UJANG
SUMARWAN dan HENY K DARYANTO.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan utama yang dihadapi PT
Wiratama, yaitu penurunan dan stagnasi penjualan jasa penyewaan bus pariwisata
yang diduga berkaitan dengan tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bauran pemasaran menggunakan
pendekatan Importance Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction
Index (CSI), serta merumuskan strategi pemasaran yang tepat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Wiratama telah menerapkan bauran pemasaran 7P secara
umum, namun masih terdapat aspek layanan yang perlu ditingkatkan. Nilai indeks
CSI sebesar 67,72% mengindikasikan kepuasan pelanggan berada pada kategori
cukup memuaskan. Berdasarkan analisis IPA, atribut seperti kebersihan armada dan
respons kru masuk dalam prioritas utama untuk ditingkatkan. Aspek promosi di
media sosial menjadi perhatian jangka panjang, sementara efisiensi alokasi sumber
daya dapat dipertimbangkan untuk atribut yang tergolong possible overkill. Temuan
ini memberikan arah strategis bagi perusahaan dalam meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya diharapkan berdampak pada
peningkatan penjualan.

Kata Kunci: Bauran pemasaran, 7P, IPA, CSI, Kepuasan pelanggan, Strategi
pemasaran.

ABSTRACT

PRIMA DWI IMANDA. Marketing Strategy Analysis to Increase Sales of
Wiratama Tourism Bus Service Products. Supervised by UJANG SUMARWAN
and HENY K DARYANTO.

This study is motivated by the main issue faced by PT Wiratama, namely the
decline and stagnation in sales of tourism bus rental services, which is suspected to
be closely related to customer satisfaction levels with the services provided. The
purpose of this research is to analyze marketing mix using the Importance
Performance Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI) approaches,
and to formulate appropriate marketing strategies. The findings indicate that
Wiratama has generally implemented the 7P marketing mix, but several service
aspects still require improvement. The CSI score of 67.72% shows that customer
satisfaction falls into the "fairly satisfactory” category.. Based on IPA results,
attributes such as vehicle cleanliness and crew responsiveness fall into the top
priority quadrant for improvement. Promotional efforts through social media are
identified as long-term concerns, while resource allocation efficiency should be
reconsidered for attributes classified as possible overkill. These findings provide
strategic direction for the company to enhance service quality and customer
satisfaction, which in turn is expected to positively impact sales performance.

Keywords: Marketing mix, 7P, IPA, CSI, Customer satisfaction, Marketing
strategy.
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