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RINGKASAN 

ACHMAD FADIL. Pengaruh Tingkat Kematangan Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia terhadap Pertumbuhan Kinerja dan Keberhasilan Transformasi 

Perusahaan di PTPN. Dibimbing oleh M. SYAMSUL MAARIF dan ARRY 

EKANANTA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat kematangan 

pengelolaan sumber daya manusia atau disebut Human Capital Maturity 

Level/”HCML” terhadap pertumbuhan kinerja dan keberhasilan transformasi 

perusahaan di lingkungan Perkebunan Negara (PTPN). Fokus utama penelitian ini 

adalah mengeksplorasi bagaimana pengaruh kematangan pengelolaan sumber daya 

manusia, melalui berbagai aspek penting seperti rekrutmen, pelatihan, motivasi 

karyawan, dan pengembangan karier, berdampak pada proses transformasi 

organisasi dan kinerja bisnis. Penelitian ini menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) untuk menganalisis hubungan kausal antara variabel 

independen (HC Maturity Level ) dan variabel dependen (pertumbuhan kinerja dan 

keberhasilan transformasi perusahaan). Data dikumpulkan melalui survei kuesioner 

yang disebarkan kepada karyawan di berbagai level organisasi PTPN, dilengkapi 

dengan wawancara mendalam kepada pemangku kepentingan utama untuk 

memahami dinamika implementasi pengelolaan sumber daya manusia di tengah 

proses transformasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kematangan pengelolaan 

sumber daya manusia memiliki pengaruh signifikan terhadap keberhasilan 

transformasi organisasi dan pertumbuhan kinerja perusahaan. Tingkat kematangan 

pengelolaan sumber daya manusia yang tinggi berkontribusi pada peningkatan 

motivasi, keterlibatan karyawan, dan kemampuan organisasi dalam menghadapi 

perubahan budaya serta pengelolaan transformasi secara berkelanjutan. Penelitian 

ini menggarisbawahi pentingnya investasi dalam pengelolaan sumber daya manusia 

yang terstruktur untuk mendorong efisiensi operasional, inovasi, dan daya saing di 

sektor perkebunan negara. Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

organisasi dengan tingkat kematangan SDM yang lebih tinggi cenderung lebih 

adaptif terhadap tantangan eksternal dan internal, sehingga mempercepat 

pencapaian target transformasi dan pertumbuhan bisnis. 

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini memberikan beberapa 

rekomendasi strategis bagi PTPN dan organisasi serupa. Pertama, perlu dilakukan 

penguatan sistem pengelolaan SDM melalui digitalisasi proses rekrutmen, evaluasi 

kinerja berbasis kompetensi, dan program pengembangan berkelanjutan yang 

disesuaikan dengan kebutuhan bisnis. Kedua, organisasi disarankan untuk 

meningkatkan kapasitas kepemimpinan melalui pelatihan intensif yang mendorong 

keterampilan manajerial adaptif dan transformasional. Ketiga, penting untuk 

membangun budaya organisasi yang mendukung kolaborasi lintas fungsi dan 

inovasi, sehingga memperkuat kemampuan organisasi dalam merespon perubahan 

pasar secara efektif. 

Implikasi manajerial dari penelitian ini menekankan perlunya pendekatan 

holistik dalam mengelola sumber daya manusia sebagai faktor kunci keberhasilan 

transformasi organisasi. Manajemen di PTPN perlu mengintegrasikan kebijakan 

HC Maturity Level  dalam strategi bisnis jangka panjang, memastikan sinergi antara 
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tujuan SDM dan arah transformasi perusahaan. Selain itu, investasi berkelanjutan 

dalam pengembangan talenta internal menjadi krusial untuk menciptakan 

organisasi yang agile dan mampu bersaing di industri yang dinamis. Dengan 

menerapkan rekomendasi ini, PTPN diharapkan dapat mencapai transformasi 

berkelanjutan, meningkatkan efisiensi operasional, serta memastikan pertumbuhan 

kinerja yang berkesinambungan di masa depan. 

 

Kata Kunci: Human Capital Maturity Level, PTPN, Sumber Daya Manusia, 

Transformasi. 
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SUMMARY 

ACHMAD FADIL. The Influence of Human Capital Maturity Level on 

Performance Growth and the Success of Corporate Transformation in State-Owned 

Plantations (PTPN). Supervised by M. SYAMSUL MAARIF and ARRY 

EKANANTA. 

This study aims to analyze the influence of the Human Capital (HC) Maturity 

Level on performance growth and the success of corporate transformation within 

State-Owned Plantations (PTPN). The Primary focus is to explore how the maturity 

level of human resource management, through key aspects such as recruitment, 

training, employee motivation, and career development, impacts organizational 

transformation and business performance. This research employs the Structural 

Equation Modeling (SEM) method to analyze the causal relationship between the 

independent variable (HC Maturity Level ) and the dependent variables 

(performance growth and corporate transformation success). Data was collected 

through questionnaires distributed to employees at various organizational levels 

within PTPN, complemented by in-depth interviews with key stakeholders to 

understand the dynamics of human resource management implementation during 

the transformation process. 

The research findings indicate that the Human Capital Maturity Level 

significantly affects the success of organizational transformation and business 

performance growth. A high HC Maturity Level  contributes to increased employee 

motivation, engagement, and the organization's ability to manage cultural change 

and sustainable transformation. The study highlights the importance of investing in 

structured human resource management to drive operational efficiency, innovation, 

and competitiveness within the state plantation sector. Additionally, organizations 

with higher HC Maturity Level s tend to be more adaptive to both external and 

internal challenges, accelerating the achievement of transformation targets and 

business growth. 

Based on these findings, the study provides several Strategic 

recommendations for PTPN and similar organizations. First, strengthening human 

resource management systems through digitalizing recruitment processes, 

implementing competency-based performance evaluations, and offering continuous 

development programs tailored to business needs is essential. Second, organizations 

are advised to enhance leadership capacity through intensive training programs that 

foster adaptive and transformational managerial skills. Third, fostering a 

collaborative and innovative organizational culture is crucial to improving the 

organization's ability to respond effectively to market changes. 

The managerial implications of this study emphasize the need for a holistic 

approach to managing human resources as a key factor in the success of 

organizational transformation. PTPN's management must integrate HC Maturity 

Level  policies into long-term business strategies, ensuring alignment between 

human resource objectives and the company's transformation direction. 

Furthermore, continuous investment in internal talent development is critical to 

building an agile organization capable of competing in a dynamic industry. By 

implementing these recommendations, PTPN is expected to achieve sustainable 
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transformation, enhance operational efficiency, and ensure continuous business 

performance growth in the future. 

Keywords: Human Capital Maturity Level, Human Resource Management, PTPN, 

Transformation. 
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