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ABSTRAK 
 

ALAND DINDA PRADANA. Analisis Sikap Multiatribut terhadap On 
Demand Meal Delivery (ODMD) ShopeeFood di Jabodetabek. Dibimbing oleh 
BAYU KRISNAMURTHI dan HERAWATI. 

 
ShopeeFood merupakan salah satu dari 3 pemain terbesar di Industri On 

Demand Meal Delivery (ODMD) di Indonesia. Industri ODMD di Indonesia 
diperkirakan mencapai nilai transaksi bruto sebesar US$16 miliar dengan 
pertumbuhan tahunan 20,03% (2023). Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui karakteristik konsumen, menganalisis sikap konsumen terhadap objek 
dan atribut ShopeeFood menggunakan metode fishbein, dan memetakan tingkat 
kepentingan dan kinerja atribut menggunakan metode Importance-Performance 
Analysis (IPA). Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling, 
menggunakan purposive sampling dengan responden sebanyak 385 orang. Hasil 
penelitian mengungkapkan bahwa pengguna ShopeeFood di jabodetabek 
didominasi oleh perempuan, generasi z, pendidikan S1/D4, membeli di rentang 0-4 
kali dalam sebulan, pendapatan Rp0-Rp4.900.000 per bulan, dan membeli untuk 
diri mereka sendiri. Analisis sikap konsumen terhadap platform ShopeeFood 
menunjukkan angka 193,45 (sangat baik), dengan kecepatan pengiriman sebagai 
atribut yang dianggap penting tetapi berkinerja rendah, sehingga perlu menjadi 
prioritas oleh ShopeeFood. 
 
Kata Kunci : Multiatribut, Fishbein, ODMD, Sikap Konsumen. 

 
ABSTRACT 

ALAND DINDA PRADANA. Multi-Attribute Attitude Analysis towards 
ShopeeFood On Demand Meal Delivery (ODMD) in Jabodetabek. Supervised by 
BAYU KRISNAMURTHI and HERAWATI. 
 

ShopeeFood is one of the 3 largest players in the On Demand Meal Delivery 
(ODMD) Industry in Indonesia. The ODMD industry in Indonesia is estimated to 
reach a gross transaction value of US$16 billion with annual growth of 20.03% 
(2023). The purpose of this study was to determine consumer characteristics, 
analyze consumer attitudes towards ShopeeFood objects and attributes using the 
fishbein method, and map the level of importance and performance of attributes 
using the Importance-Performance Analysis (IPA) method. This research uses non-
probability sampling techniques, using purposive sampling with 385 respondents. 
The results revealed that ShopeeFood users in Jabodetabek are dominated by 
women, generation z, S1/D4 education, buy in the range of 0-4 times a month, 
income IDR0-IDR4,900,000 per month, and buy for themselves. Analysis of 
consumer attitudes towards the ShopeeFood platform shows a score of 193.45 (very 
good), with Delivery Speed being an attribute that is considered important but low-
performing, so it needs to be prioritized by ShopeeFood. 

 
Keywords: Consumer Attitudes, Fishbein, Multiattribute, ODMD. 
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