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ABSTRAK 
 

AUFA RAFII’ HADIBRATA. Mr.Tecies: PLATFROM PENYEDIA JASA 
SERVIS LAPTOP.Dibimbing oleh RETNANINGSIH dan FEBRIANTINA 
DEWI. 
 

Peningkatan penggunaan laptop di Indonesia telah menjadi fenomena yang 
signifikan dalam beberapa tahun terakhir, sehingga meningkatkan kebutuhan akan 
layanan servis. Kendala yang dihadapi konsumen lapangan yang membuat 
konsumen enggan untuk melakukan servis antara lain: harga yang servis yang 
cenderung mahal, kendala waktu dan jarak ke tempat servis. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh konsumen dalam layanan 
servis laptop dengan merancang model bisnis yang tepat untuk mengatasi masalah 
tersebut. Metode penelitian dilakukan melalui pendekatan customer discovery dan 
Lean Canvas, perancangan MVP prototype, serta verifikasi menggunakan UEQ 
(User Experience Questionnaire). Berdasarkan hasil penelitian yang telah 
dilakukan, maka dirumuskan Aplikasi Mr. Tecies yang memiliki keunggulan fitur, 
yaitu, harga servis yang terintegrasi, layanan konsultasi online, pemesanan suku 
cadang, peta lokasi tempat servis terdekat, pilihan teknisi profesional sesuai rating, 
dan teknisi layanan di tempat. 

 
Kata kunci: Customer Discovery. Lean Canvas, Model Bisnis, Platform Digital, 

Servis Laptop 
 
 

ABSTRACT 
 

AUFA RAFII’ HADIBRATA Mr.Tecies: LAPTOP SERVICE PROVIDER  
. Supervised by RETNANINGSIH dan FEBRIANTINA DEWI. 
 

The increase in laptop usage in Indonesia has been a significant 
phenomenon in recent years, increasing the need for servicing. Constraints faced 
by consumers in the field that make consumers reluctant to service include: the price 
of servicing which tends to be expensive, time constraints and distance to the 
service place. This research aims to identify the problems faced by consumers in 
laptop service by designing the right business model to overcome these problems. 
The research method is carried out through a customer discovery approach and Lean 
Canvas, MVP prototype design, and verification using UEQ (User Experience 
Questionnaire). Based on the results of the research that has been carried out, the 
Mr. Tecies Application is formulated which has superior features, namely, 
integrated service prices, online consultation services, spare parts ordering, location 
map of the nearest service location, choice of professional technicians according to 
rating, and on-site service technicians. 
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