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ABSTRAK 

REGINA CAROLYN SIMANJUNTAK. Rancan Bangun Platform Terintegrasi 
untuk Mengoptimalkan Aktivitas Pemasaran pada Perusahaan Konstruksi PT XYZ. 
Dibimbing oleh ARIF IMAM SUROSO dan ANITA PRIMASWARI WIDHIANI.  

 
Fenomena silo data menghambat pertukaran informasi penting dalam 

memenangkan tender dengan lebih terkoordinasi pada perusahaan konstruksi PT 
XYZ. Penelitian dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang dialami oleh 
Divisi Corporate Marketing dan Subdivisi Proposal & QS dalam penggunaan 
aplikasi-aplikasi pemasaran saat ini, merancang platform sesuai dengan Divisi 
Corporate Marketing dan Subdivisi Proposal & QS, dan menguji prototype sebagai 
solusi permasalahan. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah design 
thinking dengan empathy map, value proposition canvas, dan USE Questionnaire 
sebagai alat analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Divisi Corporate 
Marketing dan Subdivisi Proposal & QS mengalami permasalahan fenomena silo 
data pada proses penawaran. Setelah dilakukan dua kali iterasi, platform terintegrasi 
aktivitas pemasaran sangat layak untuk dikembangkan menjadi solusi 
permasalahan 

 
Kata kunci: Design Thinking, Konstruksi, Platform Terintegrasi, Proses Penawaran, 

Silo Data 
 
 

ABSTRACT 

REGINA CAROLYN SIMANJUNTAK. Design and Develop Integrated Platform 
to Optimize Marketing Activities at PT XYZ Construction Company. Supervised by 
ARIF IMAM SUROSO and ANITA PRIMASWARI WIDHIANI. 
 

The phenomenon of data silos hinders the exchange of important information 
in winning tenders in a more coordinated manner at the construction company PT 
XYZ. The research was conducted to find out the problems experienced by the 
Corporate Marketing Division and Proposal & QS Subdivision in using current 
marketing applications, design a platform according to the Corporate Marketing 
Division and Proposal & QS Subdivision, and prototypetest the prototype as a 
solution to the problem. The method used in this research is design thinking with 
empathy map, value proposition canvas, and USE Questionnaire as analysis tools. 
The results showed that the Corporate Marketing Division and Proposal & QS 
Subdivision experienced the problem of data silo phenomenon in the bidding 
process. After two iterations, an integrated platform for marketing activities is very 
feasible to be developed as a solution to the problem.  
 
Keywords: Bidding Process, Construction, Data Silos, Design Thinking, Integrated 

Platform   
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