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ABSTRAK

MUHAMMAD RIFQI HAZIM. Nilai ESG Terhadap Niat Beli Konsumen pada
Industri Perhotelan. Dibimbing oleh RADEN DIKKY INDRAWAN dan
ASADUDDIN ABDULLAH.

Penelitian ini mengkaji dampak praktik Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola
(ESG) dan pengaruhnya terhadap niat beli di kalangan wisatawan domestik dan
internasional di Jakarta pada bulan Mei hingga Juni 2024. ESG telah menjadi isu
yang sering dibahas dan implementasinya ditekankan oleh pelanggan dan investor.
Tantangan implementasi cukup banyak mulai dari pengetahuan yang rendah hingga
cara mengimplementasikan ESG itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apa yang disukai pelanggan dari negara maju dan berkembang terkait
ESG. Dengan menggunakan pendekatan metode campuran terhadap 200 responden
dengan desain penjelasan sekuensial, penelitian ini mengintegrasikan analisis
regresi kuantitatif dan wawancara kualitatif. Temuan kuantitatif mengungkapkan
bahwa praktik E,S dan G secara signifikan mempengaruhi niat beli pada sampel
domestik dan internasional, dengan kesadaran ESG terutama mempengaruhi adopsi
di kalangan wisatawan internasional. Wawasan kualitatif memvalidasi temuan ini,
menekankan bahwa wisatawan internasional, khususnya dari negara maju,
menunjukan ketertarikan yang lebih besar terhadap praktik ESG dibandingkan
wisatawan domestik. Penelitian ini menyoroti beberapa strategi seperti komunikasi
dan edukasi, berinvestasi terhadap pendorong niat pembelian terbesar, menciptakan
promo khusus dan memanfaatkan kemitraan. Komunikasi yang efektif dan strategi
ESG yang disesuaikan sangat penting dalam meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas pelanggan, sehingga memperkuat daya saing hotel di pasar global. Studi
ini berkontribusi untuk memahami bagaimana faktor demografi membentuk
perilaku pelanggan dalam industri perhotelan, menyoroti peran penting praktik
ESG dalam mendorong parawisata berkelanjutan.

Kata Kunci: Domestik, Kesadaran ESG, International, Niat Pembelian,
Keberlanjutan

ABSTRACT

MUHAMMAD RIFQI HAZIM. The Value of ESG on Customer’s Purchase
Intention on The Hotel Industry. Supervised by RADEN DIKKY INDRAWAN and
ASADUDDIN ABDULLAH.

This research investigates the impact of Environmental, Social, and
Governance (ESG) practices and their influence on purchasing intentions among
domestic and international tourists in Jakarta from May to June 2024. ESG has
become a frequently discussed issue and its implementation is emphasized by
customers and investors. The challenges of implementation are quite numerous
from low customer knowledge to how to implement ESG itself. This research aims
to find out what customers from developed and developing countries preference
regarding ESG. Employing a mixed methods approach to 200 respondents with a
sequential explanatory design, the study integrates quantitative regression analysis



and qualitative interviews. Quantitative findings revealed that E,S and G practices
significantly influence purchasing intentions in both domestic and intemational
samples, with ESG awareness primarily affecting adoption among international
tourists. Qualitative insights validate these findings, emphasizing that international
tourists, particularly from developed regions, exhibit greater affinity towards ESG
practices compared to domestic tourists. The research highlights some strategies
such as Communication and Education, Investing in Purchase Intention Drivers,
Creating Specified Promotions and Leveraging Partnerships. Effective
communication and tailored ESG strategies are crucial in enhancing customer trust
and loyalty, thereby bolstering hotels' competitiveness in the global market. This
study contributes to understanding how demographic factors shape customer
behavior in the hospitality industry, highlighting the pivotal role of ESG practices
in driving sustainable tourism.

Keywords: Domestic, ESG Awareness, International, Purchasing Intention,
Sustainability
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