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RINGKASAN

DWINANDA HUTAMA. Arsitektur Strategi Bersaing PT VKP Dalam Industri
Digitalisasi Sistem Pelayanan Kesehatan. Dibimbing oleh RADEN DIKKY
INDRAWAN dan SUFRIN HANNAN.

Peningkatan penetrasi pengguna Internet di Indonesia menjadi sebuah
pendorong terjadinya transformasi Digital. Perusahaan SaaS (Software as a service)
menjadi kontributor pendukung terjadi transformasi digital di Indonesia melalui
inovasi model bisnis berbasis teknologi. Persaingan kompetitif dialami PT VKP
{Visi Karya Perkasa) sebagai salah satu perusahaan SaaS. Tantangan dihadapi
gerusahaan dalam memasuki industri digitalisasi sistem pelayanan kesehatan
melalui persaingan dengan perusahaan SaaS sejenis maupun kemungkinan adanya
teknologi baru sebagai substitusi.

Tujuan dari penelitian ini yaitu (1) melakukan analisis faktor internal dan
eksternal perusahaan, (2) melakukan analisis keunggulan kompetitif, (3)
Merumuskan arsitektur strategi bersaing bagi PT VKP.

Dalam penelitian ini dilakukan analisa lingkungan bisnis untuk mengetahui
faktor eksternal dan faktor internal yang berdampak bagi perusahaan. Matriks IE
digunakan untuk memberikan pandangan holistik tentang posisi strategis
perusahaan saat ini. Untuk merumuskan strategi alternated akan dilakukan analisa
SWOT yang nantinya akan dilakukan penentuan prioritas strategi menggunakan
Analytic Hierarchy Process dengan melihat pembobotan berdasarkan pairwise
analysis.

Berdasarkan analisis faktor eksternal menggunakan porter five forces terdapat
peluang utama berupa perkembangan industri digitalisasi kesehatan, sedangkan
ancaman utama berupa diversifikasi keragaman produk yang dimiliki kompetitor.
Hasil analisis faktor internal dengan pendekatan VRIO disimpulkan bahwa
kekuatan utama adalah memiliki relasi dengan mitra swasta maupun pemerintah
yang baik, sedangkan kelemahan utama perusahaan adalah memiliki keterbatasan
fitur yang siap dipasarkan. Matriks IE menjelaskan posisi perusahaan saat ini berada
pada tahap pertumbuhan.

Berdasarkan hasil analisis SWOT didapatkan enam alternatif strategi
bersaing. Berdasarkan prioritas strategi menggunakan Analytic Hierarchy Process
terpilin strategi utama perusahaan yaitu Menjadikan penjualan dari kategori
pelayanan kesehatan sebagai fokus utama perusahaan. Hasil perencanaan strategi
dengan pendekatan arsitektur strategi, didapatkan rancangan program-program
kegiatan yang didasari dengan strategi alternatif dan akan diimplementasikan oleh
PT VKP dalam empat fase selama satu tahun kedepan.

Kata kunci: Analytic Hierarchy Process, SWOT, Porter Five Forces, VRIO.
Software as a Service, Arsitektur Strategi, Matriks IE. Pairwise
analysis



SUMMARY

DWINANDA HUTAMA. PT VKP Competitiveness Strategic Architecture as
Provider Digital System for Health Service Facility . Supervised by RADEN
DIKKY INDRAWAN and SUFRIN HANNAN.

The increasing penetration of Internet users in Indonesia has become a driving
force for the Digital Transformation. SaaS (Software as a Service) companies have
become supporting contributors to the digital transformation in Indonesia through
technological business model innovations. PT VKP (Visi Karya Perkasa), as one of
the SaaS companies, is experiencing competitive challenges. The company faces
challenges in entering the healthcare digitalization industry through competition
with similar SaaS companies and the possibility of new technologies as substitutes.
The objectives of this research are (1) to analyze the company's internal and
external factors, (2) to analyze competitive advantages, (3) to formulate a
competitive strategy architecture for PT VKP.

In this research, a business environment analysis is conducted to identify
external and internal factors that impact the company. The IE Matrix is used to
provide a holistic view of the company's current strategic position. To formulate
alternative strategies, a SWOT analysis will be performed, which will then be
followed by strategy prioritization using the Analytic Hierarchy Process,
considering weightings based on pairwise analysis.

Based on the external factor analysis using Porter's Five Forces, the main
opportunity identified is the development of the healthcare digitalization industry,
while the main threat is the diversification of product range owned by
competitors. The results of internal factor analysis using the VRIO approach
concluded that the main strength is having good relationships with both private
and government partners, while the main weakness of the company is having
limited features ready for market. The IE Matrix indicates that the company's
current position is in the growth stage.

Based on the SWOT analysis results, six alternative competitive strategies
were obtained. Using the Analytic Hierarchy Process for strategy prioritization, the
main strategy selected for the company is to make sales from the healthcare
services category the company's primary focus. The strategic planning results,
using the strategic architecture approach, yielded a design of activity programs
based on alternative strategies that will beimplemented by PT VKP in four phases
over the next year.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, SWOT, Porter Five Forces, VRIO.
Software as a Service, Strategy Architecture, Matrix IE. Pairwise
analysis
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