ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENENTU DALAM
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN MAKANAN PEDAS
DI KOTA BOGOR

ZHAFIRAH

PROGRAM STUDI BISNIS
SEKOLAH BISNIS
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis Faktor-
Faktor Penentu dalam Keputusan Pembelian Konsumen Makanan Pedas di Kota
Bogor” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum
diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini.
Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
Bogor, Juli 2024

Zhafirah
K1401201010



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



ABSTRAK

ZHAFIRAH. Analisis Faktor-Faktor Penentu dalam Keputusan Pembelian
Konsumen Makanan Pedas di Kota Bogor. Dibimbing oleh LINDA KARLINA
SARI dan POPONG NURHAYATI.

Kota Bogor dikenal dengan keberagaman kuliner yang melimpah, hingga
menjadi ajang persaingan yang ketat bagi para pelaku usaha kuliner. Memulai usaha
makanan pedas di Kota Bogor menjadi tantangan tersendiri bagi pelaku usaha
menuntut pelaku usaha untuk memahami secara mendalam perilaku konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik konsumen serta
menganalisis faktor-faktor yang dipertimbangkan oleh pelaku usaha dalam
mengambil keputusan pembelian makanan pedas. Jenis data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh dari pengisian kuesioner melalui google form kepada
masyarakat Kota Bogor yang menyukai makanan pedas. Metode pengolahan data
dilakukan menggunakan analisis deskriptif dan analisis faktor dengan pendekatan
Exploratory Factor Analysis (EFA). Hasil penelitian ini mengidentifikasi tujuh
faktor yang menjadi pertimbangan keputusan pembelian konsumen makanan pedas
di Kota Bogor, yang meliputi produk dan personal, psikologis individu, pengaruh
sosial dan budaya, daya tarik produk, aksesibilitas dan promosi, pengaruh dari
keluarga dan teman, serta pengalaman makan interaktif. Faktor yang paling
dipertimbangkan adalah produk dan personal, memiliki nilai keragaman data 36%.

Kata kunci: analisis faktor, kota bogor, makanan pedas, pengambilan keputusan.
ABSTRACT

ZHAFIRAH. Analysis of Determining Factors in Consumer Purchase
Decisions for Spicy Food in Bogor City. Supervised by LINDA KARLINA SARI
and POPONG NURHAYATIL

The city of Bogor is renowned for its abundant culinary diversity, which leads
to intense competition among culinary business owners. Starting a spicy food
business in Bogor presents a unique challenge, requiring entrepreneurs to deeply
understand consumer behavior. This study aims to identify consumer characteristics
and analyze the factors considered by business owners in making purchasing
decisions for spicy foods. The data used are primary data obtained from
questionnaires filled out via Google Forms by residents of Bogor who enjoy spicy
food. The data processing methods include descriptive analysis and factor analysis
using the Exploratory Factor Analysis (EFA) approach. The results of this study
identify seven factors that influence consumer purchasing decisions for spicy foods
in Bogor, which include product and personal factors, individual psychological
factors, social and cultural influences, product appeal, accessibility and promotion,
influence from family and friends, and interactive dining experiences. The most
significant factor considered is product and personal, accounting for 36% of the
data variance.

Keywords: bogor city, decision-making, factor analysis, spicy food.
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