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ABSTRAK 

NABIL MAFAZI HUSEIN. Strategi Pemasaran Digital Pada Usaha Mikro Kecil 

Menengah Tagoya Menggunakan Media TikTok. Dibimbing oleh VIETA ANNISA 

NURHIDAYATI. 

Strategi pemasaran digital menggunakan media TikTok merupakan salah satu 

strategi pemasaran digital yang sedang banyak digunakan dikalangan UMKM pada 

saat ini. Tujuan penelitian ini yaitu menerapkan strategi pemasaran digital 
menggunakan media TikTok pada usaha mikro kecil menengah Tagoya dan juga 
untuk meningkatkan brand awareness dan penjualan produk. Desain yang 
digunakan adalah  konkuren triangulasi yang dimana data kualitatif didapatkan dari 

hasil observasi langsung, wawancara dengan konsumen dan hasil pengamatan 

terhadap media sosial TikTok. Data kuantitatif didapatkan dari hasil pembukuan 

penjualan UMKM Tagoya, jumlah like di media sosial TikTok UMKM Tagoya, dan 

jumlah view di media sosial TikTok UMKM Tagoya. Data tersebut diolah dan 

dianalisis secara statistik menngunakan uji rank spearman untuk mengetahui 

hubungan antara jumlah like dengan total penjualan dan jumlah view dengan total 

penjualan. Hasil dari dua data tersebut menyatakan bahwa jumlah like berpengaruh 

dalam peningkatan pendapatan penjualan UMKM Tagoya dan juga jumlah view 

berpengaruh dalam peningkatan pendapatan penjualan UMKM Tagoya. 

Kata Kunci: Strategi pemasaran digital, UMKM Tagoya, media sosial TikTok 

ABSTRACT 

NABIL MAFAZI HUSEIN. Digital Marketing Strategy in Tagoya Micro, Small and 

Medium Enterprises Using TikTok Media. Supervised by VIETA ANNISA 

NURHIDAYATI. 

Digital marketing strategies using TikTok media are one of the digital 

marketing strategies that are widely used among MSMEs at this time. The purpose 

of this research is to implement a digital marketing strategy using TikTok media in 

Tagoya micro, small and medium enterprises and also to increase brand awareness 

and product sales. The design used is a triangulation concurrency where qualitative 

data is obtained from direct observations, interviews with consumers and 

observations of TikTok social media, for quantitative data obtained from the sales 

bookkeeping of Tagoya MSMEs, the number of likes on TikTok MSME Tagoya 

social media, and the number of views on TikTok MSME Tagoya social media, the 

data was processed and analyzed statistically using the spearman rank test to 

determine the relationship between the number of likes and total sales and the 

number of views with total sales. The results of the two data stated that the number 

of likes had an effect on increasing the sales revenue of Tagoya MSMEs and also 

the number of views had an effect on increasing the sales revenue of Tagoya 

MSMEs. 

Keywords: Digital marketing strategy, Tagoya MSMEs, TikTok social media
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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia-Nya 

sehingga dapat menyelesaikan proyek akhir ini berhasil diselesaikan. Judul yang 

dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan pada bulan April sampai denga Mei 

2024 ini adalah “Strategi Pemasaran Digital Pada Usaha Mikro Kecil Menengah 

Tagoya Menggunakan Media TikTok”.  
Terima kasih penulis ucapkan kepada pihak pihak yang telah membantu 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Ucapan terima kasih disampaikan kepada: 
a Annisa Rizkiriani, S.Gz., M.Si. selaku kepala program studi Manajemen Industri 

Jasa Makanan dan Gizi. 
b Vieta Annisa Nurhidayati, S.Gz., M.Sc. selaku dosen pembimbing akademik 

yang telah memberikan arahan, bimbingan serta dukungan sehingga laporan 

akhir ini dapat diselesaikan dengan baik. 
c Dra. Woro Wiryar Tutik, M.M selaku dosen moderator dari awal penulis seminar 

proposal hingga bisa menyelesaikan laporan akhir ini. 
d Keluarga Penulis, Husein Hilmi S.E. dan Risma S.P. yang selalu memberikan 

doa serta dukungan kepada penulis dari awal penulis di lahirkan di dunia ini 

hingga bisa menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 
e NAYS Indonesia yang sudah dianggap sebagai keluarga kandung oleh penulis 

dari awal bergabung hingga saat ini selalu mendukung dan memberikan 

masukan sehingga laporan tugas akhir ini bisa di selesaikan. 
f Seluruh teman-teman seperjuangan yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu atas bantuannya secara tenaga, pemikiran dan lain sebagainya sehingga 

laporan akhir ini bisa diselesaikan. 
Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan tugas akhir ini masih jauh dari 

kata sempurna. Semoga laporan tugas akhir ini bermanfaat dan bisa menambah 

wawasan bagi pihak yang membacanya. 
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