




kan dana yang cukup besar untuk mempertahankan posis i 

pemimpin pasar. Karenanya, perusahaan harus menganda1-

kan fungsi-fungsi pemasaran, operasi dan keuangan. 

Sesudah mengetahui posisi perusahaan dalam industri, 

dilakukan analisis SWOT untuk menformulasikan alter

natif strategi bersaing, khususnya di bidang pemasaran, 

untuk kemudian dipilih dan dievaluasi sebelum di

laksanakan. 

Strategi yang sesuai untuk perusahaan adalah 

strategi generik diferensiasi produk dengan menetapkan 

standar QSC. Arah pengembangan yang ditawarkan adalah 

1) penetrasi pasar untuk produk sekarang dan pasar yang

dimiliki sekarang, 2) pengembangan pasar untuk produk 

sekarang dan pasar yang baru. Metode pelaksanaan arah 

pengembangan strategi adalah pengembangan internal. 

Evaluasi dilakukan dengan tiga kriteria yaitu as

pek kesesuaian, kelayakan dan penerimaan. Hasil eva

luasi menunjukkan bahwa strategi penetrasi pasar lebih 

tepat dilakukan di kota-kota besar untuk jangka waktu 

lebih pendek sedangkan 

tepat dilakukan di 

strategi pengembangan 

kota-kota yang sedang 

jangka waktu panjang. 

pasar 

berkembang 
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