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RINGKASAN

HASTARI. Pengaruh Penerapan Strategi Solusi Bisnis Ekosistem Finansial Untuk
Nasabah Segmen Institusi terhadap Pendapatan Bisnis (Studi Kasus di PT. Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk.) Dibimbing oleh RIZAL SYARIEF dan
iIRVANDI GUSTARI.

Perkembangan persaingan industri keuangan sangat pesat dalam dunia bisnis,
Khususnya dalam industri perbankan. Persaingan tersebut dapat dilihat dari produk
dan jasa keuangan yang ditawarkan kepada konsumen. Strategi bisnis menjadi
pedoman perusahaan dalam menghadapi tantangan dan perubahan lingkungan.
Strategi bisnis merupakan tindakan terpadu dan komprehensif yang dilakukan oleh
perusahaan dalam upaya untuk mencapai target perusahaan. PT. Bank Negara
indonesia (Persero) Tbk. memperkuat strategi dan inovasi untuk nasabah segmen
institusi. Kebutuhan institusi akan lembaga keuangan saat ini terus meningkat,
sehingga keberadaan lembaga keuangan menjadi penting untuk memenuhi
kebutuhan finansial dari institusi.

BNI berinovasi melakukan starategi bisnis deferensiasi untuk kemajuan
perusahaan. Sebagai parameter deferensiasi strategi antara lain dengan Image
differentiation, Quality differentiation dan Innovation differentiation. Strategi
solusi bisnis ekosistem finansial merupakan program yang BNI fokuskan dalam
memberikan solusi keuangan lengkap berbasis digital kepada nasabah institusi. Hal
ini merupakan salah satu strategi untuk meningkatkan optimalisasi dana pihak
ketiga, penyaluran kredit dan fee based income dari cash management system pada
Institusi. Dengan pembentukan ekosistem institusi yang berbasis pada solusi digital
yang membantu nasabah institusi untuk melakukan kegiatan finansial. Dalam
strategi solusi bisnis ekosistem finansial perbankan menawarkan produk-produk
perbankan yang dapat digunakan untuk nasabah institusi dari hulu ke hilir, sehingga
nasabah dipermudah dalam melakukan aktivitas financial karena menggunakan
semua produk BNI secara optimal.

BNI melalui Divisi Institutsional Banking melakukan strategi solusi bisnis
ekosistem finansial pada segmen nasabah institusi dengan memenuhi kebutuhan
nasabah akan perbankan secara menyeluruh strategi solusi bisnis ekosistem
finansial tidak terlepas dari biaya bisnis untuk mendapatkan pendapatan bisnis.
Strategi solusi bisnis ekosistem finansial untuk nasabah segmen institusi dirasakan
perlu dilakukan kajian lebih mendalam. Hal ini untuk melakukan analisis penerapan
strategi solusi bisnis ekosistem finansial, biaya bisnis dan pendapatan bisnis;
analisis hubungan antara strategi solusi bisnis ekosistem finansial, biaya bisnis dan
pendapatan bisnis; dan analisis pengaruh strategi solusi bisnis ekosistem finansial,
pbiaya bisnis dan pendapatan bisnis.

Berkaitan dengan hal tersebut, penelitian ini menggunakan desain antara
kuantitatif dan kualitatif, dimana pendekatan kuantitatif sebagai utama untuk
menganalisis hasil, kemudian menggunakan hasil tersebut, untuk membangun fase
perikutnya yaitu kualitatif guna memperjelas secara rinci hasil dari kuantitatif
(Cresrwell dan Creswell 2018). Penelitian ini menggunakan model Structural
Equation Model (SEM), dimana variabel yang digunakan meliputi variabel eksogen,
indikator (variabel terukur atau measured variable) dan endogen (Ferdinant 2000).



Untuk menyempurnakan hasil dari teknik kuantitatif, dilakukan dengan wawancara
mendalam dengan sampel tujuh orang pengelola nasabah.

Hasil analisa, variabel dari strategi solusi bisnis ekosistem finansial hampir
semua berpengaruh terhadap pendapatan bisnis sehingga didapatkan implikasi
manajerial BNI Divisi Institusional Banking memiliki potensi untuk meningkatkan
target untuk mendapatkan pendapatan bisnis yang lebih baik. Hal ini yang membuat
BNI Divisi Institusional Banking nantinya akan setara dengan pesaingnya. Dan
strategi solusi bisnis ekosistem finansial baik untuk digunakan dan dikembangkan
untuk meningkatkan pendapatan yang lebih optimal.

Hasil dari penelitian bahwa mengetahui penerapan strategis solusi bisnis
ekosistem finansial, biaya bisnis dan pendapatan bisnis yang dilakukan; hubungan
antara strategis solusi bisnis ekosistem finansial, biaya bisnis dan pendapatan bisnis
memiliki hubungan kuat; dan strategi solusi bisnis ekosistem finansial hampir
seluruhnya memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Dengan hasil penelitian
ini BNI Divisi Intitusional Banking berinovasi yang berbeda sebagai penyediaan
layanan perbankan yang memenuhi kebutuhan nasabah segmen Instutusi.

Kata Kunci : Biaya Bisnis, Pendapatan Bisnis, Perbankan, Strategi Bisnis, Strategi
Deferensiasi, Structural Equation Model



SUMMARY

HASTARI. The Effect of Implementing a Financial Ecosystem Business Solution
Strategy for Institutional Segment Customers on Business Income Case Study at
PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Supervised by RIZAL SYARIEF and
iIRVANDI GUSTARI.

The development of financial industry competition is very fast in the business
world, especially in the banking industry. This competition can be seen from the
financial products and services offered to consumers. The business strategy
becomes the company's guideline in facing environmental challenges and changes.
Business strategy is an integrated and comprehensive action taken by the company
in an effort to achieve the company's targets. PT. Bank Negara Indonesia (Persero)
Tbk. strengthen strategy and innovation for institutional segment customers. The
need for institutions for financial institutions is currently increasing, so that the
existence of financial institutions is important to meet the financial needs of
Institutions.

BNI innovates to carry out a differentiation business strategy for the progress
of the company. As a parameter of strategy differentiation, among others, Image
differentiation, Quality differentiation and Innovation differentiation. The financial
ecosystem business solution strategy is a program that BNI focuses on providing
complete digital-based financial solutions to institutional customers. This is one of
the strategies to increase the optimization of third party funds, lending and fee-
pased income from the cash management system at institutions. By establishing an
institutional ecosystem based on digital solutions that help institutional customers
to carry out financial activities. In the financial ecosystem business solutions
strategy, banking offers banking products that can be used for institutional
customers from upstream to downstream, so that customers are facilitated in
carrying out financial activities because they use all BNI products optimally.

BNI through the Institutional Banking Division carries out a financial
ecosystem business solution strategy for the institutional customer segment by
meeting customer needs for banking as a whole, the financial ecosystem business
solution strategy is inseparable from business costs to earn business income. The
financial ecosystem business solution strategy for institutional segment customers
needs to be studied in more depth. This is to carry out an analysis of the
iImplementation of the financial ecosystem business solution strategy, business
costs and business income; analysis of the relationship between financial ecosystem
business solution strategies, business costs and business income; and analysis of the
influence of financial ecosystem business solution strategies, business costs and
business revenues.

In this regard, this study uses a design between quantitative and qualitative,
where the quantitative approach is the main one for analyzing the results, then using
these results, to build the next phase, which is qualitative in order to clarify in detail
the results of the quantitative (Creswell and Creswell 2018). This study uses the
Structural Equation Model (SEM) model, where the variables used include
exogenous variables, indicators (measured variables or measured variables) and
endogenous (Ferdinant 2000). To perfect the results of the quantitative technique,
in-depth interviews were conducted with a sample of seven customer managers.



The results of the analysis show that almost all of the variables from the
financial ecosystem business solution strategy have an effect on business income
so that BNI's managerial implications for the Institutional Banking Division have
the potential to increase targets to get better business income. This is what makes
BNI's Institutional Banking Division equal to its competitors. And the financial
ecosystem business solution strategy is good for use and development to increase
more optimal income.

The results of the study that know the strategic implementation of financial
ecosystem business solutions, business costs and business income; the relationship
between strategic financial ecosystem business solutions, business costs and
business income has a strong relationship; and almost all of the financial ecosystem
business solution strategies have a positive and significant impact. With the results
of this study, BNI's Institutional Banking Division made different innovations in
providing banking services that meet the needs of institutional segment customers.

Keywords : Banking, Business Costs, Business Income, Business Strategy,
Differentiation Strategy, Structural Equation Model
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