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RINGKASAN

MULYANI. Analisis Faktor Keberhasilan Aplikasi Task Management Pada Divisi
Business Service PT Telkom Indonesia. Dibimbing oleh ARIF IMAM SUROSO
dan NUR HASANAH.

Keberhasilan pengelolaan operasional perusahaan salah satunya dilihat dari
keberhasilan dalam membangun dan menjalankan sistem informasinya. PT Telkom
indonesia menggunakan aplikasi taks management untuk pengelolaan aktivitas
penjualan. Penilaian keberhasilan aplikasi ini menggunakan model Delone &
Mclean.

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan implementasi aplikasi task management pada Divisi
Business Service PT Telkom Indonesia berdasarkan perspektif pengguna langsung
yaitu account manager. Responden dalam penelitian ini adalah account manager
dengan jumlah sampel yang digunakan berjumlah 150. Teknik pengumpulan data
yang digunakaan yaitu melalui kuesioner untuk kemudian dianalisis menggunakan
metode Structural Equation Modelling—Partial Least Square (SEM-PLS).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas sistem berpengaruh
siginifikan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, kualitas informasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, serta
kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap penggunaan tetapi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Penggunaan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Lebih lanjut penggunaan dan kepuasan pengguna
berpengaruh signifikan terhadap manfaat bersih. Dengan melihat hasil diatas, dapat
disimpulkan bahwa model Delone dan Mclean dikonfirmasi dapat digunakan dalam
menilai kesuksesan implementasi aplikasi task management pada Divisi Business
Service PT Telkom Indonesia.

Kata Kunci : Account Manager, Delone & Mclean, Sistem Informasi, SEM-PLS,
Task Management.



SUMMARY

MULYANI. The Analysis of Success Factors Task Management Application In
The Business Service Division of PT Telkom Indonesia. Supervised by ARIF
IMAM SUROSO, and NUR HASANAH.

The success of the company's operational management can be seen from the
success in building and running the information system. PT Telkom Indonesia is
using a task management application to manage sales activity. Success assessment
of the application uses the Delone & Mclean model.

This study aims to analyze factors that influence the success of
implementation task management based on the perspective of the direct user called
the account manager. Respondents in this study are account managers with a total
sample 150 people. The data collection technique uses a questionnaire and is
analyzed using the (SEM-PLS) method.

The results of this study indicate that system quality has a significant effect
on usage and user satisfaction, information quality has no significant effect on
usage and user satisfaction, and service quality has no effect on usage but has a
significant effect on user satisfaction. Usage has a significant effect on user
satisfaction. Furthermore, user satisfaction and usage have a significant effect on
net benefits. By looking at the results above, it can be concluded that the Delone
and Mclean model is confirmed to be used in assessing the success of the
implementation task management at Business Service Division PT Telkom
Indonesia.

Keyword: Account Manager, Delone & Mclean, Information System, SEM-PLS,
Task Management
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