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ABSTRAK 

SITTI KHOFIFAH AR RASYID. Analisis Pengembangan Strategi Operasional 
Bisnis Dhiba Bakery, Kota Kendari. Dibimbing oleh PRAMONO DJOKO 
FEWIDARTO 

Dhiba Bakery adalah salah satu industri yang bergerak di bidang bakery sejak 
tahun 1992. Akibat dari pandemi COVID-19 Dhiba Bakery mengalami penurunan 
rata-rata penjualan perbulannya. Oleh karena itu, dibutuhkan strategi yang tepat 
yang dapat dilakukan guna mengembangkan bisnis bakery Dhiba Bakery. Tujuan 
dilakukan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi profil bisnis Dhiba Bakery, 
menganalisis faktor internal dan faktor eksternal dan merekomendasikan 
implementasi strategi pengembangan bisnis yang tepat diterapkan oleh Dhiba 
Bakery. Alat analisis yang digunakan adalah Identifikasi SWOT, Matriks IFE, 
Matriks EFE, Matriks IE, dan Matriks QSPM. Ada empat alternatif strategi yang 
dihasilkan berdasarkan hasil matriks IE yang disesuaikan dengan hasil matriks IFE 
dan matriks EFE dan strategi prioritas utama yang dihasilkan melalui Matriks 
QSPM yaitu peningkatan pelayanan terkait penerapan protokol kesehatan dengan 
STAS sebesar 2,988. 

 
Kata kunci: bakery, covid-19, pengembangan operasional bisnis, strategi prioritas 

ABSTRACT 

SITTI KHOFIFAH AR RASYID. Analysis of Business Operational Strategy 
Development Dhiba Bakery, Kendari City. Supervised by PRAMONO DJOKO 
FEWIDARTO 

Dhiba Bakery is one of the industries that has been engaged in bakery since 1992. 
As a result of the COVID-19 pandemic, Dhiba Bakery experienced a decrease in 
average monthly sales. Therefore, it takes the right strategy that can be done to 
develop the Dhiba Bakery bakery business. The purpose of this research is to 
identify the business profile of Dhiba Bakery, analyze internal and external factors 
and recommend the implementation of business development strategies 
implemented by Dhiba Bakery. The analytical tools used are SWOT Identification, 
IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, and QSPM Matrix. There are four alternative 
strategies generated based on the results of the IE matrix adapted to the IFE matrix 
and the EFE matrix and the main priority strategy generated through the QSPM 
Matrix, namely improving services related to the implementation of health 
protocols with STAS 2,988. 

Keywords: bakery, covid-19, business operational development, priority strategy  
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