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RINGKASAN

DIAN PUTRI INDRIANI. Pengaruh Kejutan Budaya Asing Terhadap Perilaku
dan Kinerja Karyawan Pada Bank Woori Saudara Wilayah Bogor. Dibimbing oleh
AIDA VITAYALA HUBEIS dan SADIKIN KUSWANTO.

PT Bank Woori Saudara Indonesia 1906, Tbk (BWS) merupakan bank hasil
penggabungan usaha antara PT Bank Himpunan Saudara Indonesia 1906, Tbk
yang tergabung dalam Medco grup dengan Bank Woori Indonesia yang tergabung
dalam Woori Korea grup di tahun 2015. Penggabungan ini menyatukan dua
pudaya yang berbeda yaitu budaya asli Indonesia dengan budaya Korea Selatan.
Besarnya kepemilikan BWS oleh Woori Korea menjadi penyebab adanya
perubahan budaya dalam lingkungan kerja, sehingga mengharuskan karyawan
tntuk bisa beradaptasi dengan budaya yang Korea Selatan tersebut. Adaptasi yang
tidak efektif akan menyebabkan terjadinya kejutan budaya yang nantinya akan
mempengaruhi perilaku dan kinerja karyawan BWS terutama bagi karyawan ex-
Bank Saudara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kejutan
budaya asing yaitu budaya Korea Selatan terhadap perilaku dan kinerja karyawan
di BWS.

Penelitian ini menggunakan peubah penelitian yang terdiri dari satu peubah
eksogen yaitu kejutan budaya dan dua peubah endogen yaitu perilaku karyawan
dan kinerja karyawan. Peubah kejutan budaya menggunakan empat dimensi yaitu
tahap bulan madu, tahap frustasi, tahap pemulihan dan tahap adaptasi. Sedangkan
untuk peubah perilaku karyawan menggunakan tiga dimensi yaitu kognitif, afektif
dan psikomotorik. Dan untuk peubah kinerja karyawan digunakan lima dimensi
yaitu Kkualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas dan kemandirian.
Selanjutnya semua dimensi dari peubah-peubah penelitian ini diberikan indikator-
indikator yang digunakan dalam menyusun pertanyaan-pertanyaan Kkuisioner
penelitian dengan menggunakan skala pengukuran likert.

Penelitian dilakukan pada BWS wilayah Bogor menggunakan data primer
kuisioner yang dibagikan kepada 37 responden yang sudah dipilih sebelumnya
dengan menggunakan teknik pengambilan sampel non probabilitas yang tergolong
pada sensus. Analisis kuadrat terkecil parsial digunakan dalam dua fungsi yaitu
model pengukuran (untuk melihat hubungan antara dimensi dengan indikatornya)
dan model struktural (untuk melihat hubungan antara peubah laten) menggunakan
perangkat lunak SmartPLS 3.0. Dari hasil pengolahan data diketahui bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara kejutan budaya dengan perilaku
karyawan secara positif. Dan diketahui juga bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara kejutan budaya dengan kinerja karyawan dengan arah positif.
Namun hasil olah data memerlihatkan bahwa tidak terdapat pengaruh antara
perilaku karyawan terhadap kinerja karyawan BWS wilayah Bogor.

Kata kunci: kejutan budaya, perilaku karyawan, kinerja karyawan, karakteristik
individu, PLS.



SUMMARY

DIAN PUTRI INDRIANI. The Effect of Culture Shock Toward Employee
Behavior and Employee Performance at Bank Woori Saudara Bogor Branch.
Supervised by AIDA VITAYALA HUBEIS and SADIKIN KUSWANTO.

PT Bank Woori Saudara Indonesia 1906, Tbk is joint venture bank between
PT Bank Himpunan Saudara 1906, Tbk which incorporated in Medco group and
PT Woori Bank Indonesia which is a member of Woori Korea group in 2015. This
merger unites two different cultures that are Indonesian culture and South Korean
culture. The biggest amount of BWS ownership by Woori Korean group be the
cause of cultural changes in BWS, thus requiring employee to be able to adapt to
the South Korean culture. Ineffective adaptation will cause culture shock which
will affect later the employee behavior and employee performance, especially for
ex-Bank Saudara employees. This study aims to analyze the influence of culture
shock on employee behavior and employee performance at BWS Bogor branch.

This study uses one exogenous variable is culture shock and two
endogenous variables are employee behavior and employee performance. The
culture shock variable uses four dimensions namely honeymoon stage, culture
shock stage, recovery stage and adaptation stage. As for the variables of employee
behavior using three dimensions which are cognitive domain, affective domain
and psycho-motoric domain. And for performance employee variables used five
dimensions namely quality, quantity, punctuality, effectiveness and independence.
Furthermore, all dimensions of the research variables are given indicators used in
compiling the research questionnaire using a likert measurement scale.

The study was conducted at BWS Bogor Branch using primary data which
is questionnaire, distributed to 37 respondents who had been previously selected
using non-probability sampling techniques that are classified as census. The
method used in this study is partial least square (PLS) analysis, consists of two
model: outer model/measurement model used to see connection between
dimensions and indicators and inner model/structural model used to see
connection between latent variables, using smart PLS 3.0 software. From the
result of data processing, it is known that there is a significant influence between
culture shock and employee behavior positively. The next finding was found that
there was significant influence between culture shock and employee performance
positively. But the results showed that there was no influence between employee
behavior on employee performance.

Keywords: culture shock, employee behaviour, employee performance, individual
characteristics, PLS.
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