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RINGKASAN 

 

TAMIYAH ALATAS. Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan Bagian Pengelolaan 

Fresh Product di Agribusiness and Technology Park. Dibimbing oleh M 

SYAMSUL MAARIF dan ANGGRAINI SUKMAWATI.  

 

Saat ini kondisi sub sektor hortikultura di dalam negeri di domunasi oleh 

produk impor. Apabila hal ini tidak diatasi, produk hortikultura dalam negeri akan 

mengalami kalah saing dan mengakibatkan keterpurukan bagi petaninya. Salah 

satu organisasi yang bergerak untuk meningkatkan daya saing produk hortikultura 

dalam negeri adalah Agribusiness And Technology Park (ATP).  ATP melakukan 

diseminasi inovasi IPTEKS di bidang hortikultura dengan bentuk akhir berupa 

fresh product dalam bentuk buah dan sayur. Berdasarkan data penjualan selama 

beberapa tahun terakhir, saat ini organisasi belum optimal dalam memenuhi 

pesanan produk hortikultura. Manajemen sumber daya manusia di bagian 

pengelolaan fresh product merupakan salah satu hal yang perlu dikaji oleh ATP 

dengan fokus pada manajemen karyawan, terutama kinerjanya agar dapat 

menghasilkan kualitas dan kuantitas pekerjaan yang sesuai dengan harapan 

organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompetensi, tuntutan pekerjaan, 

dan sumber daya kerja melalui work engagement terhadap kinerja karyawan. 

Kuesioner dibagikan kepada 38 responden dengan metode sensus. Metode analisis 

dalam penelitian ini menggunakan analisis Structural Equation Model (SEM) 

dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) untuk menganalisis pengaruh 

kompetensi, tuntutan pekerjaan, dan sumber daya kerja melalui work engagement 

terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi dan sumber daya kerja 

berpengaruh signifikan terhadap keterikatan kerja karyawan, sedangkan tuntutan 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap keterikatan kerja karyawan. 

Selanjutnya, keterikatan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Jadi, upaya peningkatan kinerja karyawan melalui work engagement dapat 

dilakukan dengan cara meningkatan kompetensi karyawan dan sumber daya kerja 

yang diberikan oleh organisasi. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, kompetensi, sumber daya kerja, tuntutan kerja, 

 work engagement 

  



 

 

SUMMARY 

 

TAMIYAH ALATAS. Efforts to Improve Employee Performance in Fresh 

Product Management Section at Agribusiness and Technology Park. Supervised 

by M SYAMSUL MAARIF and ANGGRAINI SUKMAWATI. 

        

Currently, the domestic horticulture sub-sector is dominated by imported 

products. If this is not resolved, domestic horticultural products will loss 

competitiveness and adversity for the farmers. One of the organizations that is 

engaged in increasing the competitiveness of domestic horticultural products is 

the Agribusiness And Technology Park (ATP). ATP disseminates science and 

technology innovations in the field of horticulture with the final form of fresh 

products in the form of fruits and vegetables. Based on sales data for the last few 

years, the organization is currently not optimal in fulfilling orders for horticultural 

products. Human resource management in the fresh product management section 

is one of the things that needs to be studied by ATP with a focus on employee 

management, especially their performance in order to produce quality and 

quantity of work in accordance with organizational expectations.  

This study aims to analyze the competency, job demand, and job resource 

through work engagement on employee performance. The questionnaire was 

distributed to 38 respondents by census method. The analytical method in this 

study used Structural Equation Model (SEM) analysis with Partial Least Square 

(PLS) approach to analyze the influence of competence, job demands, and job 

resources through work engagement on employee performance. 

The results showed that competence and work resources had a significant 

effect on employee work engagement, while job demands had no significant effect 

on employee work engagement. Furthermore, work engagement has a significant 

effect on employee performance. So, efforts to improve employee performance 

through work engagement can be done by increasing employee competence and 

job resources provided by the organization. 

  

Keywords: competency, employee performance, job demand, job resource, work 

engagement 
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