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C. Pernyataan-pernyataan di bawah ini adalah untuk mengetahui
kepuasan dan loyalitas terhadap RSUD Kota Bogor. Berilah tanda (x)
pada jawaban yang anda pilih yang paling sesuai dengan keadaan
sebenarnya

1 =Sangat Tidak Setuju (STYS)
2=Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju ()

5 = Sangat Setuju (SS)

PERNYATAAN Persepsi yang dirasakan oleh
Pasien
Kepuasan Pasien STIS| TS |N | S | SS

Saya merasa senang setelah menjaani perawatan
di RSUD Kota Bogor

Pelayanan yang diberikan perawat di RSUD Kota
Bogor sudah sesuai harapan

Kemampuan dan pengetahuan dokter di RSUD
Kota Bogor sudah sesuai hargpan

Harga yang ditetapkan RSUD Kota Bogor sudah
sesual dengan layanan yang diterima

Pelayanan keseluruhan RSUD Kota Bogor
terhadap pasien sudah sesuai harapan

Loyalitas Pasien STS| TS N| S| SS

K epercayaan akan konsistensi pelayanan RSUD
Kota Bogor

Rasa memiliki yang tinggi terhadap RSUD Kota
Bogor

Merasa sangat kesusahan jika harus pindah ke
rumah sakit lain

Merekomendasikan RSUD Kota Bogor kepada
pasien lain

Menginformasikan kepada RSUD Kota Bogor
tentang ide-ide yang baik
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