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 KESEJAHTERAAN KONSUMEN
DALAM PERSPEKTIF KLAIM IKLAN DAN
HAK KONSUMEN ATAS INFORMASI YANG BENAR

: ; Uja_ng Sum_\arwan\
Departemen llmu Keluarga dan Konsumen
Fakultas Ekologi Manusia — IPB

Kesejahteraan Konsumen dan Hak Atas Informasi

7 onsumen adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia dalam masyarakat,
\.baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak

atuk diperdagangkan (Undang-undang Perlindungan Konsumen). Berdasarkan definisi tersebut

0509 gelgeIR INTISH|) g dEN W eIdioye

tka semua elemen masyarakat dapat menjadi konsumen. Konsumen adalah bagian dari masyarakat
lonesia secara keseluruhan, dengan demikian jika kesejahteraan konsumen telah tercapai maka
vagian kesejahteraan masyarakat juga telah tercapai. Masyarakat yang sejahtera menggambarkan
asumen yang sejahtera. Konsumen yang sejahtera adalah konsumen yang dapat memperoleh hak-
<nya. Hak-hak konsumen akan dapat dipenuhi jika pelaku usaha dan pemerintah serta pihak lain
1g berkepentingan dengan konsumen telah menjalankan kewajibannya masing-masing. Di lain
1ak, konsumen sendiri harus memperjuangkan hak-hak konsumen tersebut dengan cara menjalankan
vajiban yang seharusnya dilakukan oleh konsumen. Hak-hak konsumen telah diatur dan dilindungi
h undang-undang,.

Sejarah pergerakan hak-hak konsumen mencatat bahwa hak-hak konsumen secara resmi
.emukakan pertama kali oleh Presiden Amerika John F. Kennedy di hadapan Kongres Amerika
a tahun 1962, yang dikenal sebagai Consumer’s Bill of Rights. Hak-hak konsumen menurut John
Kennedy adalah Hak Untuk Memperoleh Keamanan (the right to be safety), Hak 1 \’Iempern u]-
ormasi (the right to be informed), Hak Untuk Didengar (the right to be heard), Hak Untuk Memilil:

e right to choose). Resolusi PBB No. 39/248 tahun 1985 mengemukakan beberapa hak konsumen:

Perlindungan konsumen dari bahaya-bahaya terhadap kesehatan dan keamanannya.

Promosi dan perlindungan kepentingan sosial ekonomi konsumen.

Tersedianya informasi yang memadai bagi konsumen untuk memberikan kemampuan untuk
melakukan pilihan yang tepat.

Pendidikan konsumen.

Tersedianya ganti rugi bagi konsumen.

Kebebasan untuk membentuk organisasi konsumen.

Di Indonesia, hak-hak konsumen ini diterjemahkan secara terperinci dalam Undang-undang

wrlindungan Konsumen No. 8 Tahun 1999 yang dinyatakan dalam Bab III Bagian Pertama dan Pasal
8 Hak konsumen adalah sebagai berikut.

Q

\vA

Q

AlIsianiun [ein}Nok

Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa
Hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta mendapatkan barang dan/atau jasa tersebut sesuai
dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang dijanjikan.

Hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan /atau
jasa.

Pemikiran Guru Besar IPE & d
1} o bl
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ak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan/atau jasa yang digunakan.

ak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan
onsumen secara patut.

ak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen.

ak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif.

ak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian, apabila barang dan/atay
sa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya.

ak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan lainnya.

ardasarkan Undang-undang Perlindungan Konsumen tersebut dapat disimpulkan bahwa
wuhan hak-hak konsumen memberikan kontribusi penting bagi tercapainya kesejahteraan
men. Salah satu indikator bahwa konsumen telah sejahtera adalah jika konsumen dapat
reroleh hak-haknya. Konsumen harus melakukan kewajibannya agar mereka memperoleh hak-
a sehingga dapat mencapai kesejahteraan. Pasal 5 Undang-undang Perlindungan Konsumen
sbutkan berbagai kewajiban konsumen yaitu sebagai berikut.

lembaca atau mengikuti petunjuk informasi dan prosedur pemakaian atau pemanfaatan barang
an/atau jasa, derui keamanan dan keselamatan.

eritikad baik dalam melakukan transaksi pembelian barang dan/atau jasa.

lembayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati.

lengikuti upaya penyelesaian hukum sengketa perlindungan konsumen secara patut.

Hak untuk memperoleh informasi yang benar dan jujur merupakan salah satu hak vang harus
sleh konsumen. Undang-undang Perlindungan Konsumen bahkan menempatkan an
na yang harus dilakukan konsumen adalah berkaitan dengan informasi. Konsumen harus 1
itau mengikuti petunjuk informasi dan prosedur pemakaian atau pemanfaatan barang dan/atau
lemi keamanan dan keselamatan. Informasi menjadi sangat penting bagi konsumen. Informasi
rerikan peran bagi konsumen sebagai masukan vang harus dipertimbangkan dalam pengambilan
usan. Konsumen akan dapat melindungi keamanan dan keselamatan dirinya dari kesalahan pro-
pemakaian barang dan jasa jika konsumen membaca informasi produk dengan baik. Konsumen
dapat memperoleh barang yang terbaik jika konsumen memperoleh informasi yang cukup
2nai berbagai alternatif produk yang akan dibelinya.

Konsumen berhak memperoleh informasi yang benar dan jujur, dan sebaliknya konsumen
memanfaatkan informasi tersebut dengan baik. Dengan informasi yang benar dan jujur, kon-
1 dapat memanfaatkan informasi tersebut untuk memperoleh produk terbaik yang dibutuhkan-
‘erpenuhinya berbagai kebutuhan merupakan syarat penting untuk tercapainya kesejahteraan’
men. Dengan demikian terpenuhinya hak atas informasi yang benar dan jujur akan memberikan
‘ibusi penting bagi kesejahteraan konsumen. Informasi akan berperan dalam peningkatan
hteraan kepada konsumen jika informasi tersebut adalah benar dan jujur. Untuk memperoleh
nasi yang benar dan jujur maka konsumen harus memperjuangkannya untuk mendapatkan hal

nem-

CHut. Sebaliknya produsen berkewajiban memberikan informasi yang benar dan jujur kepada kon-

O
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1, jika kewajiban tersebut dijalankan maka produsen telah memberikan kontribusi penting bagi
gkatan kesejahteraan konsumen. Konsumen akan memperoleh informasi yang benar dan jujur
erbagai lembaga yang berkepentingan dengan konsumen melakukan fungsinya dengan benar
| melindungi konsumen dan memperjuangkan kepentingan konsumen untuk memperoleh infor-
sang benar dan jujur.

5
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Tklan dan Kebenaran Informasi Produk

Konsumen menggunakan berbagai sumber informasi sebagai masukan untuk pengambilan
utusan. Salah satu sumber informasi yang paling sering digunakan adalah iklan melalui berbagai
lia. Konsumen bahkan menggunakan iklan sebagai sumber informasi utama untuk mengenal
erapa produk/merek. Salah satu tujuan iklan adalah menyampaikan pesan dan informasi
igenai suatu produk/merek, bahkan iklan adalah salah satu model komunikasi yang sering dipakai
1k membangun dan membentuk citra suatu produk atau merek. Konsumen adalah rasional karena
1elakukan proses pengolahan informasi dari berbagai sumber, termasuk informasi yang berasal
iklan. Salah satu output dari pengolahan informasi adalah persepsi konsumen mengenai suatu
uk atau merek. Persepsi tersebut tentu muncul bukan hanya dari output suatu proses pengolahan
rmasi, juga berasal dari pengalaman konsumen mengkonsumsi produk atau merek tersebut.
Persepsi yang muncul mengenai suatu produk/merek dapat menggambarkan citra vans
@mgguhnya mengenai produk tersebut, yang berarti bahwa produk tersebut memberikan manfaat
& 7 sesuai dengan apa yang dipersepsikan oleh konsumen. Namun sebaliknya, persepsi vang baik
\genai suatu produk/merek tidak sesuai dengan kenyataan manfaat yang sesungguhnya diberikan
11 produk/merek tersebut. Jika persepsi sesuai dengan kenyataan maka hal tersebut adalah suatu hal
3 positif karena sesuai denigan kehendak konsumen dan akan meningkatkan kepercayvaan konsu-
i1 terhadap produsen/merek tersebut. Namun sebaliknya, jika konsumen menerima kenyataan yang
k sesuai dengan persepsinya mengenai suatu produk/merek, konsumen akan kecewa dan tidak
s dan akan menurunkan kredibilitas dan citra suatu produsen/merek produk. Salah satu faktor
yebab adanya gap/perbedaan atau ketidak sesuaian antara persepsi yang terbangun dan kenyataan
manfaat suatu produk/merek adalah karena produsen menyampaikan informasi melalui iklan
7 tidak sebenarnya. Produsen seringkali terdorong untuk menyampaikan informasi melalui iklan
7 misleading yaitu pemberian informasi yang menimbulkan-kesan atau impresi yang salah atau
ru. Jika konsumen percaya kepada informasi yang keliru tersebut maka konsumen tentu akan
niliki persepsi yang keliru pula.
Garman (1990) menyebutkan ada empat macam kebenaran dalam iklan (Truth in Advertising),
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oo

literal truth,

true impression,

discernible exaggeration, dan
false impression

W hor

Literal truth atau kebenaran sesungguhnya dalam iklan adalah klaim suatu produk yang secara
'ktif didukung oleh suatu fakta. Misalnya suatu produk makanan mengklaim mengandung 10 gram
ein per 100 gram berat makanan tersebut. Pernyataan tersebut didukung oleh ujilaboratorium dari
baga riset yang independen. Informasi yang benar dalam iklan tersebut tentu sangat bermanfaat
. konsumen untuk pengambilan keputusan. _

True impression advertising adalah suatu iklan yang memberikan informasi yang benar
ra harfiah, tetapi menimbulkan atau menciptakan kesan/impresi yang keliru. Pada tahun 2001,
) duk kacang merek DUA KELINCI menayangkan iklan dengan klaim sebagai berikut:
”Ada yang baru, kacang garing bebas kolesterol”
"Baru sekarang kacang DUA KELINCI bebas kolesterol”
"Makan kacang DUA KELINCI sebanyak-banyaknya, enggak perlu takut kolesterol naik”
Dampak dari iklan tersebut cukup besar terhadap penjualan kacang DUA KELINCI. Setelah

od
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yulan iklan televisi ditayangkan, penjualan kacang merek tersebut meningkat tajam sampai
)%. Fakta tersebut menunjukkan bahwa konsumen memiliki persepsi yang sesuai dengan yang
nkan produsen kacang tersebut. Konsumen mempercayai klaim merek tersebut dan kepercayaan
ut ditindaklanjuti dengan membeli produk tersebut sehingga dalam waktu tiga bulan terjadi
gkatan permintaan sampai 60%. Fakta tersebut telah membuktikan bahwa iklan sangat
rengaruhi keputusan pembelian.
Yang sesungguhnya terjadi adalah iklan merek DUA KELINCI tersebut memberikan informasi
benar, tetapi menimbulkan kesan atau impresi yang keliru di benak konsumen. Klaim mengenaj
g garing bebas kelesterol adalah benar karena semua kacang secara alamiah tidak mengandung
erol. Namun, iklan tersebut memberi kesan yang keliru karena seolah-olah hanya kacang
KELINCI yang bebas kolesterol, merek lain tidak, padahal semua kacang merek apapun tidak
andung kolesterol. Iklan tersebut juga memberikan impresi seolah-olah kacang bebas kole:
@adalah hasil penelitian ilmiah terbaru yang dihasilkan oleh kacang merek DUA KELINCI
wzga ingin dimunculkan kesan merek tersebut memiliki kelebihan dari merek lainnya. Iklan
*®hut juga membentuk impresi yang semakin keliru dengan menyatakan makan kacang DUA
SINCI sebanyak-banyaknya tidak akan menimbulkan kenaikan kolesterol. Walaupun kacang tidak
andung Kolesterol, tetapi bukan berarti kita boleh mengonsumsi kacang sebanyak-banyaknya
71 berlebihan. Kacang tanah mengandung kaya lemak dengan kadar 30-50% dan sekitar 80% dari
.tersebut adalah lemak tak jenuh. Konsumsi lemak nabati atau hewani yang berlebihan juga tidak
karena lemak tersebut akan tertimbun dalam tubuh, sehingga akan menimbulkan kegemukan
zga berbagai penyakit akan mudah muncul dalam diri seseorang.

Iklan DUA KELINCI tersebut menimbulkan protes dari berbagai pihak: pemerintah, lembaga
dungan konsumen, lembaga nirlaba lainnya dan termasuk beberapa produsen kacang garing.
tersebut dianggap menyesatkan, mengelabui dan membodohi konsumen, padahal sesuai dengan
ng-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen menyatakan bahwa konsumen
“k memperoleh informasi yang lengkap, benar, jujur dan tidak menyesatkan terhadap barang dan
ang diperdagangkan oleh pelaku usaha. Informasi tersebut biasanya dikomunikasikan melalui
dan label.

Praktik pemberian informasi yang menimbulkan salah impresi tersebut ternyata dilakukan
1 hanya oleh DUA KELINCI, juga dilakukan oleh banyak produsen minyak goreng sawit yang
klaim "TANPA atau BEBAS KOLESTEROL". Klaim tersebut dicantumkan melalui iklan maupun
xemasan. Klaim tersebut jelas akan menimbulkan kesan yang keliru di benak konsumen.

Discernible exaggeration advertising (iklan yang berlebih-lebihan), yaitu suatu iklan yang
serikan informasi yang tidak didukung oleh fakta. Sebagai contoh, sebuah iklan kecap merek
mengklaim "Tujuh dari sepuluh ibu-ibu di Indonesia menggunakan kecap ABC”. Iklan tersebut
didukung oleh data survey, berapa jumlah respondennya, nama kota asal responden, siapa yang
:sanakan survey, waktu survey. Iklan tersebut jelas sangat berlebihan dan cenderung mengelabui
imen, tidak memberikan informasi yang benar dan hanya ingin menimbulkan kesan hebat,

Oy k, terlaku, tanpa didukung oleh fakta-fakta yang dapat dipertanggungjawabkan.
(©  Falseimpression advertising adalah iklan yang secara sengaja atau tidak sengaja menciptakan
impresi di benak konsumen. Pada tahun 2004, teh SariWangi diiklankan di televisi, iklan
>)ut mengajak konsumen untuk minum teh SariWangi setiap hari karena khasiatnya sama dengan
(>n tujuh buah apel. Iklan tersebut menciptakan kesan yang begitu hebat dari secangkir {ei
/angi sehingga mampu menggantikan peranan dan manfaat dari mengkonsumsi tujuh buah apel.
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rsebut sungguh suatu klaim yang tidak mendidik dan memberikan kesan yang salah di benak
umen apalagi tanpa penjelasan lebih lanjut serta tanpa didukung uji klinis. Iklan tersebut sangat
masuk akal karena membandingkan dua hal yang berbeda dan keduanya memberikan manfaat
berbeda bagi tubuh seseorang.

Saidi (2003) menyebutkan bahwa iklan seringkali memberikan keterangan yang tidak benar
dulent misrepresentation) yang dapat dikategorikan dua macam:
alse statement (pernyataan yang salah) yaitu suatu iklan yang menyatakan adanya sesuatu pada-
al tidak ada atau sebaliknya menyatakan ketiadaan sesuatu padahal ada. Misalnya suatu produk
ang mengklaim "mengandung kalsium” padahal produk tersebut tidak mengandung kalsium,
tau suatu produk yang mengklaim “bebas kolesterol” padahal produk tersebut mengandung
olesterol. _
fislead statement (pernyataan yang menyesatkan) yaitu pemberian informasi yang mengelabui
an menyesatkan. Informasi yang disampaikan dapat bersifat samar-samar atau meimiliki makna
anda.

Iklan dan Informasi yang Mengelabui

Garman (1990) juga membagi iklan ke dalam dua kategori, yaitu iklan informatif (infor-
se advertisement), yaitu iklan yang menyampaikan klaim mengenai karakteristik atau atribut
1g dan jasa secara khusus, mudah dipahami, relevan dan dapat diverifikasi, misalnya meny-
ikan informasi mengenai harga, tempat pembelian atau karakteristik produk. Kedua iklan
membesar-besarkan (a puffery advertisement), yaitu iklan yang menyampaikan klaim secara
bihan, memberikan pernyataan yang membesar-besarkan produk namun tidak diiringi dengan
erian informasi mengenai atribut yang dibesar-besarkan tersebut. Iklan tersebut cenderung
juan untuk membujuk konsumen bukan memberikan informasi. Kata-kata vang sering
\akan oleh iklan tersebut seringkali diawali dengan kata “ter”, misalnva terbaik. terunggul,
Opuler, terbesar, dan lain-lain.

Federal Trade Commission (FTC: Komisi Perdagangan Amerika) melarang berbagai ben-
lan yang mengelabui atau menyesatkan atau menipu atau memperdayakan (deceptive advers-
.Tklan yang mengelabui adalah iklan yang menyatakan karakteristik produk yang secar
adar berusaha untuk memperdayakan atau menyesatkan konsumen, konsumen ters
srung menaruh kepercayaan terhadap iklan yang mengelabui tersebut. FTC menyatakan bahw
itive adalah penyampaian fakta atau penghilangan fakta atau praktik-praktik (tindakan) vang
menyesatkan konsumen yang bertindak secara rasional dalam kondisi tersebut sehingga meru-
konsumen. Sebagian besar tindakan pengelabuan (deception) biasanya meliputi penyampaian
nasi yang salah secara tertulis maupun lisan, atau penghilangan informasi. Pengelabuan dapat
ul dalam berbagai kegiatan transaksi. FTC melarang beberapa tindakan pengelabuan seperti
indingan harga yang menyesatkan, penjualan produk berbahaya atau produk cacat tanpa
impaian informasi lengkap mengenai produk tersebut, penggunaan teknik penawaran produk
) rga murah kemudian dinyatakan tidak tersedia dan dialihkan ke produk yang berharga mahal
Q) and switch technique), tidak memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan, dan tidak dapat
>nuhi kewajiban garansi atau jaminan yang telah dijanjikan.
umarwan (2004) menyebutkan ada empat kategori iklan yang mengelabui (deceptive advertising)
objective claim, subjective claim, the claim with two meanings, dan Unsubstantiated Claim.
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laim obyektif

laim atau pernyataan yang obyektif adalah suatu informasi vang diberikan kepada konsumen
1g karakteristik suatu produk. Kebenaran dan informasi ini dapat dibuktikan kebenarannya
ui pengujian atau dibandingkan dengan standar yang telah ada. Misalnya, produk-produk air
san sering mempunyat label yang menyatakan bahwa sumber air yang digunakan berasa dan mata
gunungan. Pada kenyataannya banyak dari produk tersebut menggunakan air PAM sebagai bahan
iva. Ada juga air kemasan yang menamakan diri sebagai air mineral. Secara sepintas konsumen
reranggapan bahwa airini tenfu mengandung zat-zat mineral yang dibutuhkan oleh tubuh m.a'nusia‘
ata berdasarkan hasil pengujian, kandungan air mineral tersebut sama saja dengan air biass,
'k makanan atau minyak goreng seringkali diberi label “Bebas Kolesterol”, apakah benar produk
ut bebas dari kolesterol? label yang terbukti tidak benar tentu akan merugikan konsumen. YLKI
h mengadakan pengujian terhadap kemurnian dan zat-zat yang terkandung dalam saus tomat

{{)gai merek. salah satu produk tersebut hanya mengandung tomat antara 2,35 -- 2,66 persen.

adi i eydio yeH
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laim subyektif

anfuk kedua dari informasi yang mengelabui adalah klaim atau pernyataan vang subyektif.
nasi seperti ini sukar dibuktikan kebenarannya bukan karena ketidakcukupan pengetahuan,
riteria vang akan digunakan bersifat sangat subyektif sehingga sukar diukur secara obyektif.
nva, iklan susu atau minuman pembangkit gairah belajar yang dapat meningkatkan prestasi atau
ighatkan kegairahan bekerja. Misalnya produk-produk kosmetika seperti pasta gigi, deodoran
wnengiklankan bahwa produk-produk ini akan mempercantik, memperindah atau meningkatkan
ercava diri konsumen. Bagi sebagian besar konsumen, iklan seperti ini mungkin tidak dihiraukan.
in, pernyataan vang menggunakan “ter” dalam iklan dapat dibuktikan ketidakbenarannya. Komisi
sangan (Federal Trade Commission) pemerintah AS, misalnya, pernah melarang iklan perusahaan
Karena di dalam iklannya menggunakan kata-kata “yang terbaik dan teraman”. Etika iklanpun
ebutkan bahwa “Iklan tidak boleh menggunakan kata-kata seperti ter, paling, nomor satu dan
snya tanpa menjelaskan dalam bidang apa keunggulan itu”.

‘oniharapon {1998) meneliti 570 iklan produk pangan yang termuat di tiga majalah wanita/keluarga
erbit bulan Juni sampai November 1997. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 6% dari total
h iklan menggunakan klaim yang bersifat subyektif. Kata-kata yang bersifat subyektif tersebut
nya super gizi, super gurih, mewah dan lembut rasanya, susu terbaik untuk perkembangan, lezat
ya, lebih nikmat, lebih tepat dan spesial dalam saus. Klaim subyektif tersebut banyak digunakan
klan susu dan hasil olahan, makanan bayi dan anak, makanan ibu hamil dan menyusui, tepung
asil olahan, dan produk pangan lainnya. Klaim tersebut sulit dibuktikan kebenarannya sehingga
rung akan menyesatkan konsumen sehingga konsumen akan terpengaruh dan bertindak secara
1al berdasarkan informast yang didapatkannya sehingga akan merugikan konsumen itu sendiri.

Udlaim dua arti
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() entuk ketiga dan informasi yang mengelabui adalah klaim atau pernyataan yang mengandung dua

ebagian benar dan sebagian salah. Misalnya iklan mengenai telur yang menyatakan bahwa “telur
berbahaya dan sumber gizi yang dibutuhkan oleh tubuh”. Adalah benar bahwa telur merupzlan
er gizi yang baik, namun pernyataan telur tidak berbahaya adalah mengelabui. Karena bagt
apa golongan konsumen dengan penyakit tertentu, telur belum tentu sumber imakanan yang baik.
rintah Amerika pernah melarang iklan yang berbunyi “Tidak ada bukti ilmiah yang menunjukkan
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1 makan telur akan meningkatkan resiko sakit jantung”. Produk susu sering diberi label “Tinggi
ingan Kalsium”, label seperti ini akan menyesatkan konsumen, karena seharusnya produsen
eri tambahan informasi kepada konsumen bahwa produk susu juga mengandung saturated fat
slesterol. Sehingga informasi ini dapat dijadikan masukan bagi konsumen untuk menilai bahaya
 sakit jantung dan osteoporosis.

laim tidak rasional

antuk keempat dari informasi yang mengelabui adalah pernyataan yang tidak mempunyai dasar,
didukung oleh logika. Misalnya produk kecantikan yang menyatakan bisa menghilangkan kerut-
wajah. Contoh lain adalah iklan kendaraan yang menggambarkan mobil tanpa roda yang dapat
an, bahkan iklan susu dengan kulit sapi yang bergambar coklat (kakao) atau stroberi. Iklan-iklan
i ini bukan saja menyampaikan informasi yang tidak benar tetapi juga mengelabui konsumen

@n pernyataan-pernyataan yang tidak masuk akal dan tidak mendasar.
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Pelanggaran Etika Periklanan

oniharapon{2003) menggunakankriteriaTataKramadanTataCaraPeriklananIndonesia, Undang-
\g pangan, Pedoman Umum Label dan Periklanan Makanan untuk menentukan karakteristik
dari produk pangan. Hasil penelitiannya terhadap 84 iklan produk pangan menemukan bahwa
; iklan yang termasuk baik, tidak berlebihan dan memberikan informasi gizi dengan jelas serta
< akal, sisanya 21 iklan menyampaikan klaim yang berlebihan, serta 2 iklan dikategorikan sebagai
yang menyesatkan dan 5 iklan dinilai sebagai iklan mengelabui. Iklan berlebihan adalah iklan
nemberikan informasi yang berdasarkan logika benar tetapi informasi tersebut dibesar-besarkan
roa tidak rasional. Iklan yang menyesatkan adalah iklan yang memberikan informasi yang salah,
gkan iklan mengelabui adalah iklan yang memberikan informasi yang salah dan secara sengaja
>labui konsumen.

srsatuan Perusahaan Periklanan Indonesia (PPPI, 2006) melaporkan 55 iklan vang melanggar

ut ditayangkan di media cetak, televisi dan radio. PPPI menggunakan kriteria Undang-undang.
iran dan Tata Krama Periklanan untuk menentukan apakah suatu iklan melanggar. Peniruan atau
u iklan produk merek lain adalah pelanggaran yang paling banyak dilakukan yaitu oleh g iklan,
dian disusul oleh 6 iklan yang dikategorikan menyesatkan karena menyampaikan klaim tanpa
ai bukti, juga ada 3 iklan yang termasuk menyesatkan karena memberikan janji yang berlebihan.
npat buah iklan dianggap melanggar formulasi produk karena tidak secara transparan
impaikan informasi kandungan zat gizi. Tiga buah iklan merendahkan produk/merek pesaing,
lua iklan menggunakan teknik perbandingan dengan produk pesaingnya. Hal yang sangat
rrihatinkan adalah masih dijumpainya iklan yang melecehkan lembaga perkawinan yang
bakan lembaga sosial yang sangat dihormati karena peranannya yang sangat penting untuk
yangun sumberdaya manusia yang berkualitas. Dua iklan melecehkan perempuan serta satu iklan
ehkan profesi tertentu. Pelanggaran iklan yang dilakukan sangat bervariasi dan menggambarkan
‘um yang sangat luas dari mulai menyerang pesaing sampai kepada melecehkan perempuan dan
ga sosial perkawinan. Kondisi tersebut sungguh sangat memprihatinkan.

lan-iklan yang mengandung informasi yang mengelabui tersebut tersebar luas melalui televisi
nedia cetak lainnya, hal tersebut terjadi karena lemahnya mekanisme pengawasan dari pihak
serwenang walaupun peraturan dan Undang-Undang sudah ada, bahkan masyarakat periklanan
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. merumuskan etikanya sendiri. Selama ini arus informasi berjalan sepihak dari produsen,
aknya produsen mempunyai kesempatan yang seluas-luasnya untuk merancang berbagai iklan
n versinya, memberikan impian indah dan janji-janji yang muluk tentang produk dan jésa kepada
men. Bahkan praktek-praktek pemberian informasi yang mengelabuiiniseolah-olah telah menjad;
bisnis pengusaha. Perusahaan periklanan tentu dituntut untuk kreatif dalam menciptakan iklan,
n kreativitas tersebut harus dibatasi oleh etika, peraturan dan Undang-undang. Kepentingan
untuk memperoleh laba atau mengalahkan pesaing seharusnya jangan sampai melanggar etika
eraturan yang berlaku.
EMPO Interaktif, 8 Januari 2004 (http://www.tempointeraktif.com/ hg/ekbis/2004/01/ 08/
1040108-28.id.html) melaporkan hasil wawancara dengan Kepala Badan POM mengenai berbagai
sgaran iklan makanan dan obat-obatan. Hasil kajian Tim Independen Iklan Badan POM selama
2003 menemukan sebagian besar iklan memberikan informasi yang berlebihan dan menyesatkan.
@1 Pengawasan Obat dan Makanan (Badan POM) mengimbau masyarakat agar berhati-hati
lap iklan obat dan makanan yang ditayangkan media, baik cetak maupun elektronik. Menurut
g a Badan POM, Sampurno, selama tahun 2003 Badan POM melakukan pengawasan terhadap, 536
o obat bebas, 535 iklan suplemen makanan, dan 309 iklan obat tradisional. Pengawasan tersebut
uti penilaian materi iklan sebelum dan sesudah ditayangkan.
'm pengawas menemukan sekitar 15% iklan obat tradisional ditolak karena materi iklan tidak
dengan kandungan produknya. Sebagian besar pelanggaran dilakukan oleh iklan obat tradisional,
k suplemen makanan dan produk pangan. Berdasarkan pengawasan terhadap 703 iklan obat
, sekitar 189% dari iklan tersebut masih belum sesuai dengan materi yang disetujui Badan POM.
r 60% dari 717 iklan produk obat tradisional tidak memenuhi syarat karena materi iklan berisi
yang berlebihan. Sekitar 31% dari 517 iklan suplemen makanan menyatakan klaim yang tidak
- dengan yang disetujui Badan POM. Kurang lebih 25 dari 3572 iklan kosmetik menyampaikan
yang berlebihan, tidak etis atau tidak relevan dengan kandungan produknya. Sekitar 30% dari
klan produk pangan memberikan informasi yang berlebihan dan menyesatkan.
srdasarkan data-data pelanggaran iklan tersebut dapat disimpulkan bahwa pelanggaran iklan
terjadi dari tahun ke tahun. Iklan-iklan yang melanggar tersebut telah disebarluaskan melalui
. masa. Konsumen diberikan informasi yang keliru dan mengelabui. Informasi yang keliru akan
entuk persepsi yang keliru dan akibatnya konsumen akan mengambil keputusan yang keliru.
nasi yang keliru, salah dan menyesatkan merupakan pelanggaran terhadap hak atas informasi
yenar dan jujur. Konsumen tidak mencapai kesejahteraannya karena konsumen tidak memperoleh
as informasi yang benar dan jujur.

(1obog ueiuepiag 3mnsulrgdi Minw exd

Konsumen Harus Bersikap Kritis Terhadap Iklan

ak atas informasi yang benar merupakan salah satu hak dasar konsumen, hak tersebut harus
uangkan oleh konsumen. Untuk memperjuangkan hak tersebut konsumen harus aktif secara
angan maupun berkelompok. Seorang konsumen aktif dan kritis dalam menilai informasi yang
m1dung dalam sebuah iklan pada hakikatnya telah membantu konsumen lain dalam memperoleh
{C)fas informasi yang benar. Seorang konsumen yang bersikap kritis dalam menilai dan mengamati
©-gai iklan untuk menemukan iklan-iklan yang bermasalah dan melanggar peraturan kemudian
orkannya kepada pihak yang berwenang merupakan kontribusi yang berharga bagi penegak-
() ak atas informasi yang benar. Seorang konsumen juga diharapkan membangun jaringan dan
Tinpok sesama konsumen untuk meningkatkan kepedulian dan keprihatinan terhadap iklan-iklan
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mengelabui dan menyesatkan konsumen. Seorang konsumen diharapkan memiliki inisiatif untuk
ulis surat ke media mdsa atau menghubungi berbagai lembaga perlindungan konsumen untuk
porkan berbagai iklan yang melanggar peraturan. Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia

') bahkan menyediakan website untuk diisi konsumen untuk melaporkan iklan-iklan bermasalah
| melanggar peraturan dan etika. Konsumen bahkan dianjurkan untuk melakukan upaya hukum
.2 diperlukan untuk memperjuangkan hak atas informasi yang benar.

sikap kritis seorang konsumen juga dapat ditunjukkan dengan tidak langsung mempercayai

rmasi apapun yang disampaikan sebuah iklan. Konsumenlah yang pertama kali harus melindungi
nya dari informasi yang menyesatkan dan mengelabui, karena itu sikap kritis dalam menilai iklan

s dilatih, dididik dan dikembangkan oleh setiap konsumen. Jika sikap kritis tersebut tidak dimi-

. maka konsumen akan mengambil keputusan dengan informasi yang keliru akibatnya konsumen
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dirugikan dan konsumen tidak akan memperoleh kesejahteraan yang dicita-citakannya.
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