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C KESEJAHTERAAN KONSUJVIEN 
DALAM PERSPEIGTF KLAll\tJ IKtAN D~"\T 

HAK KONSUMEN ATAS INFOIUVIASIYANG BENAR 

.Ujarig Stlmarwan 
Depa-rtemen Ilmu Keluarga dan Konsumen 

Fakt.llt~s Ekologi. Man~sia - IPB 

Kesejahteraan Konsumen dan Hak Atas Informasi 

T.Tonsumen adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia dalam masyarakat, 
fuaik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak 
untuk diperdagangkan (Undang-undang Perlindungan Konsumen). Berdasarkan definisi tersebut 
maka semua elemen masyarakat dapat menjadi konsumen. Konsumen adalah bagian dari masyarakat 
Indonesia secara keseluruhan, dengan demikian jika kesejahteraan konsumen telah tercapai maka 
sebagian kesejahteraan masyarakat juga telah tercapai. Masyarakat yang sejahtera menggambarkan 
konsumen yang sejahtera. Konsumen yang sejahtera adalah konsumen yang dapat memperoleh hak
haknya. Hak-hak konsumen akan dapat dipenuhi jika pelaku usaha dan pemerintah serta pihak lain 
yang berkepentingan dengan konsumen telah menjalankan kevv'ajibannya masing-masing. Di lain 
pihak, konsumen sendiri harus memperjuangkan hak-hak konsumen tersebut dengan cara menjalankan 
kewajiban yang seharusnya dilakukan oleh konsumen. Hak-hak konsumen telah diatur dan dilindungi 

oleh undang-undang. 
Sejarah pergerakan hak-hak konsumen mencatat bahwa hak-hak konsumen secara resmi 

dikemukakan pertama kali oleh Presiden Amerika John F. Kennedy di hadapan Kongres Amerika 
pada tahun 1962, yang dikenal sebagai Consumer's Bill of Rights. Hak-hak konsumen menurut John 
F. Kennedy adala..~ Hak Untuk Memperoleh Keamanan (the right to be safety), Hak Memperoteh 
Informasi (the right to be informed), Hak Untuk Didengar (the right to be heard), Hak Cntuk f\[en:i li l : 
(the right to choose). Resolusi PBB No. 39/248 tahun 1985 mengemukakan beberapa hal konsumen : 

1. 	 Perlindungan konsumen dari bahaya-bahaya terhadap kesehatan dan keamanannya. 
2. 	 Promosi dan perlindungan lzepentingan sosial ekonomi konsumen. 
3. 	 Tersedianya informasi yang memadai bagi konsumen untuk memberikan kemampuan t:ntul.; 

melakukan pilihan yang tepat. 
4. 	 Pendidikan konsumen. 
5. 	 Tersedianya ganti rugi bagi konsumen. 
6. 	 Kebebasan untuk membentuk organisasi konsumen. 

Di Indonesia, hak-hak konsumen ini diterjemahkan secara terperinci dalam Undang-undang 
Perlindungan Konsumen No.8 Tahun 1999 yang dinyatakan dalam Bab III Bagian Pertama dan Pasal 
4. Hak konsumen adalah sebagai berikut. 

1. 	 Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsnmsi barang dan/atau jasa. 
2. 	 Hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta mendapatkan barang dan/atau jasa tersebut sesuai 

dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang dijanjikan. 
3. 	 Hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan /atau 

Jasa. 
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4. 	 Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan/atau jasa yang digunakan. 
5. 	 Hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan 

konsumen secara patut. 
6. 	 Hak llntuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen. 
7. 	 Hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif. 
8. 	 Hak untuk mendapatkan kompensasi , ganti rugi dan/atau penggantian, apabila barang dan/atau 

jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya . 
9. 	 Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan lainnya. 

Berdasarkan Undang-undang Perlindungan Konsumen tersebut dapat disimpulkan bahwa 
pemenuhan hak-hak konsumen memberikan kontribusi penting bagi tercapainya kesejahteraan 
konsumen. Salah satu indikator bahwa konsumen telah sejahtera adalah jika konsumen dapat 
memperoleh hak-haknya. Konsumen harus melakukan kewajibannya agar mereka memperoleh hak
haknya sehingga dapat mencapai kesejahteraan. Pasal 5 Undang-undang Perlindungan Konsllmen 
menyebutkan berbagai kewajiban konsumen yaitu sebagai berikut. 

a. 	 Membaca atau mengikuti petll.!1juk informasi dan prosedur pemakaian atau pemanfaatan barang 
dan/atau jas3, demi keamanan dan keselamatan. 

b. 	 Beritikad baik dalam melakukan transaksi pembelian barang dan/atau jasa. 
c. 	 Membayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati. 
d. 	 Mengikuti upaya penyelesaian hukum sengketa perlindungan konsumen secara patu•. 

Hak untuk memperoleh informasi yang benar danjujur merupakan salah satu ha -_ 3 "s':.a..- ~ 

diperoleh konsumen. Undang-undang Perlindungan Konsumen bahkan menempatkan 'e'x 3,::- ::"::: 

pertama yang harus dilakukan konsumen adalah berkaitan dengan informasi. Konsumen h s rnem
baca atau mengikuti petunjuk informasi dan prosedur pemakaian atau pemanfaatan barang dan/ atau 
jasa, demi keamanan dan keselamatan. Informasi menjadi sangat penting bagi konsumen. Informasi 
memberikan peran bagi konsumen sebagai masukan yang harus dipertimbangkan dalam pengambilan 
keputusan. KOllsumen akan dapat melindungi keamanan dan keselamatan dirinya dari kesalahan pro
sedur pemakaian barang dan jasa jika konsumen membaca informasi produk dengan baik. Konsumen 
akan dapat memperoleh barang yang terbaik jika konsumen memperoleh informasi yang cukup 
mengenai berbagai alternatif produk yang akan dibeiinya. 

Konsumen berhak memperoleh informasi yang benar dan jujur, dan sebaliknya konsumen 
harus memanfaatkan informasi tersebut dengan baik. Dengan informasi yang benar dan jujur, kon
sumen dapat memanfaatkan informasi tersebut untuk memperoleh produk terbaik yang dibutuhkan
nya. 	Terpenuhinya berbagai kebutuhan merupakan syarat penting untuk tercapainya kesejahteraan' 
konsumen. Dengan demikian terpenuhinya hak atas informasi yang benar danjujur akan memberikan 
konstribusi penting bagi kesejahteraan konsumen. Informasi akan berperan dalam peningkatan 
kesejahteraan kepada konsumen jika informasi tersebut adalah benar dan jujur. Untuk memperoleh 
informasi yang benar dan jujur maka konsumen harus memperjuangkanny(l. untuk mendapatkan hal 
tersebut. Sebaliknya produsen berkewajiban memberikan informasi yang benar dan jujur kepada kon

. sumen, jika kewajiban tersebut dijalankan maka produsen telah memberikan kontribusi penting bagi 
peningkatan kesejahteraan konsumen. Konsumen akan memperoleh informasi yang benar dan jujur 
jika berbagai lembaga yang berkepentingan dengan konsumen melakukan fungsinya dengan benar 
dalam melindungi konsumen dan memperjllangkan kepentingan konsumen untuk memperoleh infor
masi yang benar dan jujur. 
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Iklan dan Kebenaran Informasi Produk 

Konsumen menggunakan berbagai sumber informasi sebagai masllkan untuk pengambilan 
keplltllsan. Salah satll sllmber informasi yang paling sering digllnakan adalah iklan melailli berbagai 
media. Konsumen bahkan menggunakan iklan sebagai sllmber informasi lltama untllk mengenal 
beberapa produk/merek. Salah satu tlljuan iklan adalah menyampaikan pesan dan informasi 
mengenai suatu produk/merek, bahkan iklan adalah salah satu model komunikasi yang sering dipakai 
untuk membangun dan membentuk citra suatu produk atau merek. Konsumen adalah rasional karena 
ia melakukan proses pengolahan informasi dari berbagai sumber, termasuk informasi yang berasal 
dari iklan. Salah satu output dari pengolahan informasi adalah persepsi konsumen mengenai suatu 
produk atau merek. Persepsi tersebut tentu muncul bukan hanya dari output suatu proses pengolahan 
informasi, juga berasal dari pengalaman konsumen mengkonsumsi produk atau merek tersebut. 

Persepsi yang muncul mengenai suatu produk/merek dapat menggambarkan citra :' '~ 

sesungguhnya mengenai produk tersebut, yang berarti bahwa produk tersebut memberikan manfaat 
yang sesuai dengan apa yang dipersepsikan oleh konsumen. Namun sebaliknya, persepsi r al cr baik 
mengenai suatu produk/merek tidak sesuai dengan kenyataan manfaat yang sesunggubnya diberikan 
oleh produk/merek tersebut. Jika persepsi sesuai dengan kenyataan maka hal tersebut adalah suatu hal 
y:wg positif karena sesllai dengan kehendak konsumen dan akan meningkatkan keperca)'aan konsu
men terhadap produsen/merek tersebut. Namun sebaliknya,jika konsllmen menerima kenyataan yang 
tidak sesuai dengan persepsinya mengenai suatu prodllk/merek, konsumen akan kecewa dan tidak 
puas dan akan menurllnkan kredibilitas dan citra suatu produsen/merek produk. Salah satu faktor 
penyebab adanya gap/perbedaan atall ketidak sesllaian antara persepsi yang terbangun dan kenyataan 
dari manfaat suatu produk/merek adalah karena prodllsen menyampaikan informasi melalui iklan 
yang tidak sebenarnya. Produsen seringkali terdorong untuk menyampaikan informasi melalui iklan 
yang misleading yaitu pemberian informasi yang menimbulkan ·kesan atau impresi yang salah atau 
keliru. Jika konsumen percaya kepada informasi yang keliru tersebllt maka konsumen tentu akan 
memiliki persepsi yang keliru pula. 

Garman (1990) menyebutkan ada empat macam kebenaran dalam iklan (Truth in AdvertisiTlg), 
yaitll : 

1. literal truth, 
2. true impression, 
3. discernible exaggeration, dan 
4. false impression 

Literal truth atau kebenaran sesungguhnya dalam iklan adalah klaim suatu produk yang secara 
objektif didukllng oleh suatu fakta. Misalnya suatu produk makanan mengklaim mengandung 10 gram 
protein per 100 gram berat makanan tersebut. Pernyataan tersebut didukung oleh uji laboratorium dan 
lembaga riset yang independen. Informasi yang benar dalam iklan tersebut tentu sangat bermanfaat 
bagi konsumen untuk pengambilan keputusan. 

True impression advertising adalah suatu iklan yang memberikan informasi yang benar 
secara harfiah, tetapi menimbulkan at au menciptakan kesan/impresi yang keliru. Pada tahun 2001, 

produk kacang merek DUA KELlNCr menayangkan iklan dengan klaim sebagai berikut: 
"Ada yang baru, kacang garing bebas kolesterol" 

"Baru sekarang kacang DUA KELlNCI bebas kolesterol" 

"Makan kacang DUA KELlNCr sebanyak-banyaknya, enggak perlu takut kolesterol naik" 

Dampak dari iklan tersebut cukup besar terhadap penjualan kacang DUA KEUNCI. Setelah 
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tiga bulan iklan televisi ditayangkan, penjualan kacang merek tersebut meningkat tajam sampai 
50-60%. Fakta tersebut menunjukkan bahwa konsumen memiliki persepsi yang sesuai dengan yang 
diinginkan produsen kacang tersebut. Konsumen mempercayai klaim merek tersebut dan kepercayaan 
tersebut ditindaklanjuti dengan membeli produk tersebut sehingga dalam waktu tiga bulan terjadi 
peningkatan permintaan sampai 60%. Fakta ter~ebut telah membuktikan bahwa iklan sangat 
mempengaruhi keputusan pembelian. 

Yang sesungguhnya terjadi adalah iklan merek DUA KEUNCI tersebut memberikan informasi 
yang benar, tetapi menimbulkan kesan atau impresi yang keliru di benak konsumen. Klaim mengenai 
kacang garing bebas kolesterol adalah benar karena semua kacang secara alamiah tidak mengandung 
kolesterol. Namun, iklan tersebut memberi kesan yang keliru karena seolah-olah hanya kacang 
DUA KEUNCI yang bebas kolesterol, merek lain tidak, padahal semua kacang merek apapun tidak 
mengandung kolesterol. Iklan tersebut juga memberikan impresi seolah-olah kacang bebas ko1 s
terol adalah hasil penelitian ilmiah terbaru yang dihasilkan oleh kacang merek DUA KEUNG 
sehingga ingin dimunculkan kesan merek tersebut memiliki kelebihan dan merek lainnya. Iklan 
tersebut juga membentuk impr2si yang semakin keliru dengan menyatakan makan kacang DUA 
KEUNer sebanyak-banyaknya tidak akan menimbulkan kenaikan kolesterol. Walaupun kacang tidak 
menganduilgxolesterol, tetapi bukan berarti kita boleh mengonsumsi kacang sebanyak-banyakoya 
apalagi berlebihan. Kacang tanah mengandung kaya lemak dengan kadar 30-50% dan selritar 80% dan 
lemak tersebut adalah lemak tak jen uh. Konsumsi lemak nabati atau hewani yang berlebihan juga tidak 
sehat karena lemak tersebut akan tertimbun dalam tubuh, sehingga akan menimbulkan kegemukan 
sehingga berbagai penyakit akan mudah muncul dalam diri seseorang. 

Iklan DUA KEUNCI tersebut menimbulkan protes dari berbagai pihak: pemerintah, lembaga 
perlindungan kOl1sumen, lembaga nirlaba lainnya dan termasuk beberapa produsen kacang garing. 
Iklan tersebut dianggap menyesatkan, mengelabui dan membodohi konsumen, padahal sesuai dengan 
Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen menyatakan bahwa konsumen 
berhak memperoleh informasi yang lengkap, benar, jujur dan tidak menyesatkan terhadap barang dan 
jasa yang diperdagangkan oleh pelaku usaha. Informasi tersebut biasanya dikomunikasikan melalui 
iklan dan label. 

Praktik pemberian informasi yang menimbulkan salah impresi tersebut ternyata dilakukan 
bukan hanya oleh DUA KEUNCI, juga dilakukan oleh banyak produsen minyak goreng sa.wit yang 
mengklaim "TANPA atau BEBAS KOLESTEROL". Klaim tersebut dicantumkan melalui iklan maupun 
label kemasan. Klaim tersebut jelas akan menimbulkan kesan yang keliru di benak konsumen. 

Discernible exaggeration advertising (iklan yang berlebih-Iebihan), yaitu suatu iklan yang 
memberikan informasi yang tidak didukung oleh fakta. Sebagai contoh, sebuah iklan kecap merek 
ABC rnengklaim "Tujuh dari sepuluh ibu-ibu di Indonesia menggunakan kecap ABC". Iklan tersebut 
tidak didukung oleh data survey, berapa jumlah respondennya, nama kota asal responden, siapa yang 
melaksanakan survey, waktu survey. Iklan tersebutjelas sangat berlebihan dan cenderung mengelabui 
konsumen, tidak rnernberikan inforrnasi yang benar dan hanya ingin menimbulkan kesan hebat, 
terbaik, terlaku, tanpa didukung oleh faha-fakta yang dapat dipertanggungjawabkan. 

False impression advertising adalah iklan yang secara sengaja atau tidak sengaja menciptakan 
salah irnpresi di benak konsurnen. Pada tahun 2004, teh SariWangi diiklankan di televisi, iklaL1 
tersebut mengajak konsumen untuk minum teh SariWangi setiap hari karena khasiatnya sarna dengan 
makan tujuh buah apel. Iklan tersebut menciptakan kesan yang begitu hebat dari secangkir teh 
SariWangi sehingga marnpu rnenggantikan peranan dan rnanfaat dari mengkonsumsi tujuh buah apel. 

11.1. 




Hal ersebut sungguh suatu klaim yang tidak mendidik dan memberikan kesan yang salah di benak 
konsumen apalagi tanpa penjelasan lebih lanjut serta tanpa didukung llji klinis. Iklan tersebut sangat 
tidak masuk akal karena membandingkan dua hal yang berbeda dan keduanya memberikan manfaat 
yang berbeda bagi tubuh seseorang. 

Saidi (2003) menyebutkan bahwa iklan seringkali memberikan keterangan yang tidak benar 
(fmudulent misrepresentation) yang dapat dikategorikan dua macam: 
1. 	 False statement (pernyataan yang salah) yaitu suatll iklan yang menyatakan adanya sesuatll pada

hal tidak ada atau sebaliknya menyatakan ketiadaan sesuatll padahal ada. Misalnya suatu produk 
yang mengklaim "mengandung kalsium" padahal produk tersebut tidak mengandung kalsium, 
atall sllatu prodllk yang mengklaim "bebas kolesterol" padahal produk tersebllt mengandllng 
kolesterol. 

2. 	 Mislead statement (pernyataan yang menyesatkan) yaitu pemberian informasi yang mengelabui 
dan menyesatkan. Informasi yang disampaikan dapat bersifat samar-samar atau memiliki makna 
ganda. 

Iklan dan Informasi yang Mengelabui 

Garman (1990) juga membagi iklan ke dalam dua kategori, yaitu iklan infofmatif (infor
mative advertisement), yaitu iklan yang menyampaikan klaim mengenai karakteristik atau atribllt 
barang dan jasa secara khusus, mudah dipahami, relevan dan dapat diverifikasi, misalnya meny
ampaikan informasi mengenai harga, tempat pembelian atau karakteristik produk. Kedua iklan 
yang membesar-besarkan (a puffery advertisement), yaitu iklan yang menyampaikan klaim secara 
berlebihan, memberikan pernyataan .yang membesar-besarkan produk namun tidak diiringi dengan 
pemberian informasi mengenai atribllt yang dibesar-besarkan tersebut. lklan tersebut cenderung 
bertujuan untuk membujuk konsumen bukan memberikan informasi. Kata-kata yang sering 
digunakan oleh iklan tersebut seringkali diawali dengan kata "ter" , misalnya terbaik. terunaru l, 
terpopuler, terbesar, dan lain-lain. 

Federal Trade Commission (FTC: Komisi Perdagangan Arnerika) melarang berbaa __; :0-;-: 

tuk iklan yang mengelabui atau menyesatkan atau menipu atau memperdayakan (d ceptirf.> a _ ;:~ :
sing). Iklan yang mengelabui adalah iklan yang menyatakan karakteristik produk yangsecara ~t'__~<:~ 

dan sadar berusaha untuk memperdayakan atau menyesatkan konsumen, konsumen terseb . .·a 1"; 

cenderung menaruh kepercayaan terhadap iklan yang mengelabui tersebut. Fl'C menyatakan bahwa 
deceptive adalah penyampaian fakta atau penghilangan fakta atau praktik-praktik (tindakan) yang 
akan menyesatkan konsumen yang bertindak secara rasional dalam kondisi tersebut sehingga meru
gikan konsumen. Sebagian besar tindakan pengelabuan (deception) biasanya meliputi penyampaian 
informasi yang salah secara teliulis maupun lisan, atau penghilangan informasi. Pengelabuan dapat 
muncul dalam berbagai kegiatan transaksi. FI'C melarang beberapa tindakan pengelabuan seperti 
perbandingan harga yang menyesatkan, penjualan produk berbahaya atau produk cacat tanpa 
penyampaian informasi lengkap mengenai produk tersebut, penggunaan teknik penawaran produk 
berharga murah kemudian dinyatakan tidak tersedia dan dialihkan ke produk yang berharga mahal 
(bait and switch technique), tidak memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan, dan tidak dapat 
memenuhi kewajiban garansi atau jaminan yang telah dijanjikan. 

Sumarwan (2004) menyebutkan ada empat kategori iklan yang mengelabui (deceptive advertising) 
yaitu: objective claim, subjective claim, the claim with two meanings. dan Unsubstantiated Claim. 



1. Klaim obyektif 

atau yang suatu informasi 
',"H''''''.''> karakteristik suatu produk. Kebenaran dan 
melalui 

persen. 

2. Klaim subyektif 

dad informasi yang mengelabui klairn atau 
dibuktikan kebenarannya bukan karena 

I\loniharapon 

terbit bulan Juni sampai 


iklan 'H~H,.,._,~ 


secant 

3. Klaim dua arti 

yang mengandung dua 
bahwa 



bahwa makan telur akan meningkatkan resiko sakit jantung". Produk SllSU sering diberi label "Tinggi 
kandungan Kalsium", label seperti ini akan menyesatkan konsumen, karena seharusnya produsen 
memberi tambahan informasi kepada konsumen bahwa produk susu juga mengandung saturatedfat 
dan kolesterol. Sehingga informasi ini dapat dijadikan masukan bagi konsumen untuk menilai bahaya 
resiko saIGt jantung dan osteoporosis. 

4. Klaim tidak rasional 

Bentuk keempat dari informasi yang mengelabui adalah pernyataan yang tidak mempunyai dasar, 
tidak didukung oleh logika. Misalnya produk kecantikan yang menyatakan bisa menghilangkan kerut
kerut wajah. Contoh lain adalah iklan kendaraan yang menggambarkan mobil tanpa roda yang dapat 
berjalan, bahkan iklan susu dengan kulit sapi yang bergambar coklat (kakao) atau stroberi. Iklan-iklan 
seperti ini bukan saja menyampaikan informasi yang tidak benar tetapi juga mengelabui konsumen 
dengan pernyataan-pernyataan yang tidak masuk akal dan tidak mendasar. 

Pelanggaran Erika Periklanan 
Moniharapon (20 03) menggunakan kriteria Tata Kramadan Tata Cara Periklanan Indonesia, U ndang

undang pangan, Pedoman Umum Label dan Periklanan Makanan untuk menentukan karakteristik 
lJaim dari produk pangan. Hasil penelitiannya terhadap 84 iklan produk pangan menemukan bahwa 
ada 55 iklan yang termasuk baik, tidak berlebihan dan memberikan informasi gizi dengan jelas serta 
ma's'uk akal, sisanya 21 iklan menyampaikan klaim yang berlebihan, serta 2 iklan dikategorikan sebagai 
iklan yang menyesatkan dan 5 iklan dinilai sebagai iklan mengelabui. Iklan berlebihan adalah iklan 
yang memberikan informasi yang berdasarkan logika benar tetapi informasi tersebut dibesar-besarkan 
sehingga tidak rasional. Iklan yang menyesatkan adalah iklan yang !llemberikan informasi YClJ1g salah, 
sedangkan iklan mengelabui adalah iklan yang memberikan informasi yang salah dan secara sengaja 
mengelabui konsumen. 

Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia (PPPI, 2006) melaporkan 55 iklan yang meJanas:a 
etika dan Undang-Undang serta peraturan iklan dalam kurun waktu 2001-2002, Iklan yang melan "c' 

tersebut ditayangkan di media cetak, televisi dan radio. PPPI menggunakan kriteria Undang-undanc . 

Peraturan dan Tata Krama Periklanan untuk menentukan apakah suatu iklan melanggar. Peniruan atm. 
meniru iklan produk merek lain adalah pelanggaran yang paling banyak dilakukan yaitu oleh 9 iklan, 
kemudian disusul oleh 6 iklan yang dikategorikan menyesatkan karena menyampaikan klaim tanpa 
disertai bukti, juga ada 3 iklan yang termasuk menyesatkan karen a memberikan janji yang berlebihan. 

Empat buah iklan dianggap melanggar formulasi produk karena tidak secara transparan 
menyampaikan informasi kandungan zat gizi. Tiga buah iklan merendahkan produk/merek pesaing, 
dan dua iklan menggunakan teknik perbandingan dengan produk pesaingnya. Hal yang sang at 
memprihatinkan adalah masih dijumpainya iklan yang melecehkan lembaga perkawinan yang 
merupakan lembaga sosial yang sangat dihormati karena peranannya yang sangat penting untuk 
membangun sumberdaya manusia yang berkualitas. Dua iklan melecehkan perempuan serta satu iklan 
melecehkan profesi tertentu. Pelanggaran iklan yang dilakukan sangat bervariasi dan menggambarkan 
spektrum yang sangat luas dari mulai menyerang pesaing sampai kepada melecehkan perempuan dan 
lembaga sosial perkawinan. Kondisi terse but sungguh sangat memprihatinkan. 

Iklan-iklan yang mengandung informasi yang mengelabui tersebut tersebar luas melalui televisi 
dan media cetak lainnya, hal tersebut terjadi karena lemahnya mekanisme pengawasan dari pihak 
yang berwenang walaupun peraturan dan Undang-Undang sudah ada, bahkan masyarakat periklanan 



sudah merumuskan etikanya sendiri. Selama ini arus informasi berjalan sepihak dari produsen. 
Tampaknya produsen mempunyai kesempatan yang seluas-luasnya untuk merancang berbagai iklan 
dengan versinya, memberikan impian indah danjanji-janji yang muluk tentang produk danjasa kepada 
konsumen. Bahkan praktek-praktek pemberian informasi yang mengelabui ini seolah-olah telah menjadi 
etika bisnis pengusaha. Perusahaan periklanan tentu dituntut untuk kreatif dalam menciptakan iklan, 
namun kreativitas tersebut harus dibatasi oleh etika, peraturan dan Undang-undang. Kepentingan 
bisnis untuk memperoleh laba atau mengalahkan pesaing seharusnya jangan sampai melanggar etika 
dan peraturan yang berlaku. 

TEMPO Interaktif, 8 Januari 2004 (http://www.tempointeraktif.com/hg!ekbis/2004/01! 08L 
brk.20040108-28,id.html) melaporkan hasil wawancara dengan Kepala Badan POM mengenai berbagai 
pelanggaran ikIan makanan dan obat-obatan. Hasil kajian Tim Independen Iklan Badan POM selama 
tahun2003 menemukan sebagian besar iklan memberikan informasiyang berlebihan dan menyesatkan. 
Badan Pengawasan Obat dan Makanan (Badan POM) mengimbau masyarakat agar berhati-hati 
terhadap iklan obat dan makanan yang ditayangkan media, baik cetak maupun elektronik. Menumt 
I\:epala Badan POM, Sampurno, selama tahun 2003 Badan POM melakukan pengawasan terhadap, 536 
irJan obat bebas, 535 iklan suplemen makanan, dan 309 iklan obat tradisional. Pengawasan tersebut 

.e!'puti penilaian materi iklan sebelum dan sesudah ditayangkan. 
Tim pengawas menemukan sekitar 15% iklan obat tradisional ditolak karena materi iklan tidak 

sesuai dengan kandungan produknya. Sebagian besar pelanggaran dilakukan oleh iklan obat tradisional, 
produk suplemen makanan dan produk pangan. Berdasarkan pengawasan terhadap 703 iklan obat 
bebas, sekitar 18% dari iklan tersebut masih belum sesuai dengan materi yang disetujui Badan POM. 
Sekitar 60% dari 717 iklan produk obat tradisional tidak memenuhi syarat karen a materi iklan berisi 
klaim yang berlebihan. Sekitar 31% dari 517 iklan suplemen makananmenyatakan klaim yang tidak 
sesuai dengan yang disetujui Badan POM. Kurang Jebih 25 dari 3572 iklan kosmetik menyampaikan - . 
klaim yang berlebihan, tidak etis atau tidak relevan dengan kandungan produknya. Sekitar 30% dari 
1052 iklan produk pangan memberikan informasi yang berlebihan dan menyesatkan. 

Berdasarkan data-data pelanggaran iklan tersebut dapat disimpulkan bahwa pelanggaran iklan 
masih teljadi dari tahun ke tabun. Iklan-iklan yang meJanggar tersebut telah disebarluaskan melalui 
media masa. Konsumen diberikan informasi yang keliru dan mengelabui. Infarmasi yang keliru akan 
membentuk persepsi yang keliru dan akibatnya konsumen akan mengambil keputusan yang keliru. 
Informasi yang keJiru, salah dan menyesatkan merupakan pelanggaran terhadap hak atas informasi 
yang benar danjujur. Kansumen tidak mencapai kesejahteraannya karena konsumen tidak memperoleh 
hak atas informasi yang benar dan jujur. 

Konsumen Harus Bersikap Kritis Terhadap Iklan 

Hak atas informasi yang benar merupakan salah satu hak dasar konsumen, hak tersebut hams 
diperjuangkan oleh konsumen. Untuk memperjuangkan hak tersebut konsumen hams aktif secara 
perorangan maupun berkelompok. Seorang konsumen aktif dan kritis dalam menilai informasi yang 
terkandung dalam sebuah iklan pada hakikatnya telah membantu konsumen lain dalam memperoleh 
hak atas informasi yang benar. Seorang konsumen yang bersikap kritis dalam menilai dan mengamati 
berbagai iklan untuk menemukan iklan-iklan yang bermasaJah dan melanggar peraturan kemudian 
melaporkannya kepada pihak yang berwenang merupakan kontribusi yang berharga bagi penegak
kan hak atas informasi yang benar. Seorang konsumen juga diharapkan membangun jaringan dan 
kelompok sesama konsumen untuk meningkatkan kepedulian dan keprihatinan terhadap iklan-iklan 

http://www.tempointeraktif.com/hg!ekbis/2004/01


yang mengelabui dan menyesatkan konsumen. Seorang konsumen diharapkan memiliki inisiatif untuk 
menulis sllrat ke media masa atau menghubungi berbagai lembaga perlindungan konsumen lIntuk 
melaporkan berbagai iklan yang melanggar peraturan. Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia 
(PPPI) bahkan menyediakan website untuk diisi konsumen untuk melaporkan iklan-iklan bermasalah 
atau melanggar peraturan dan etika. Konsumen bahkan dianjurkan untuk melakukan upaya hukum 
jika diperlukan untuk memperjllangkan hak atas informasi yang benar. 

Sikap kritis seorang konsumen juga dapat ditllnjukkan dengan tidak langsung mempercayai 
informasi apapun yang disampaikan sebllah iklan. Konsumenlah yang pertama kali harus melindungi 
dirinya dari informasi yang menyesatkan dan mengelabui, karena itu sikap kritis dalam menilai iklan 
harus dilatih, dididik dan dikembangkan oleh setiap konsumen. Jika sikap kritis tersebut tidak dimi
liki, maka konsumen akan mengambil keputusan dengan informasi yang keliru akibatnya konsumen 
akan dirugikan dan konsumen tidak akan memperoleh kesejahteraan yang dicita-citakannya. 
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