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ABSTRACT 

Fruit juice concentrate cav, be contminated during production process or distribution. Om of the cmfminenl is e badenum, e.g, 
Becilus fhemoac&. The qMy of hit j k e  concentde contmhated by Meri8 wi// be degaded, mi c m  be m harmfirl to 
consumers and loss to the producer. 

M dicb discusses e pWan l)an&g strdegy of h# juice mcenf&, by des- emargency pram@ system p m t d p  W is 
c1ed CWWS 2001 (ConcenZrafe Juice Emerpncy Plmhg System 2001). The considered c J t m  for handbng scenario ere pulling 
thewhdepdlutedpmduckordestroylngtheenZbepaUufedproducts. T h e a l t ~ w e n ? s e l e c t e d  basedaneikMy8ndefficiency 
considerdion. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 
Minuman konsentrat sari buah selama proses 

pmduksi di pabrik atau pada saat distribusi, dapat 
mengalami pencemaran. Pencemaran pada produk 
minuman konsentrat sari buah yang merupakan produk 
pangan, diantaranya dapat disebabkan karena bakteri, 
jamur atau logam. Kemungkinan timbulnya kerusakan yang 
disebabkan pencemaran ini tidak dapat terdeteksi d 
laboratorium secara cepat, karena pengujian mikrobiologi 
mernbutuhkan waktu inkubasi yang lama, sedangkan produk 
sudah harus keluar dari pabnk sesuai permintaan. 

Pencemaran tersebut dapat menimbulkan bahaya 
bagi konsumen dan kenrgian bagi penrsahaan. Menurut 
Munzir (1993), kemgian yang diderita perusaham dapat 
benrpa biaya yang dapat diukur (tangible) sepetti biaya 
penanganan, dan juga biaya yang tidak dapat diukur 
(intangible), seperti nrsaknya citra dan nama baik 
perusahaan di mata konsumen bahkan negara, jika 
produk di atas diekspor. Kondisi tersebut akan menjadi 
kendala bagi pemerintah yang ingin menjadkan 
agroindustri sebagai industri andalan. 

Kemgian di atas akan semakin besar, dengan tidak 
adanya manajemen strategi pehlsahaan untuk penanganan 
krisis pencemaran produk tersebut. Salah satu altematif 
usaha penanganan pencemaran produk minuman 
konsentrat sari buah ini adalah merancang sistem 
perencanaan strategi penanganan pencemaran dengan 
memanfaatkan perangkat lunak Perancangan Krisis yang 

dapat mengatur sistem pergerakan sernua komponen 
penanganan yang tedibat di d a m .  

Tujuan 
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempelajari faktor-faktor dan parameter krisis pada 
pencemaran produk minuman konsentrat sari buah, 
penganrhnya temadap perusahaan, dan altematif 
penanganannya. 

2. Mempehpri teknik dan prosedur pengambilan keputusan 
dalam penanganan krisis pencemaran prockrk minuman 
konsentrat sari buah. 

3. Mengembangkan perangkat lunak prototipe Sistem 
Perencanaan Krisis untuk perencanaan strategis dalam 
penanganan pencemaran produk minuman konsentrat 
sari buah. 

Ruang Lingkup 
Pengkajian masalah dibatasi pa& pencemaran 

produk minuman konsentrat sari buah yang disebabkan deh 
bakteri, sebaga~ misal Bacillus themoaddurans. Pengkajian 
difdtuskan pack pabrik pengdahan produk minuman 
konsentrat sari buah jerk dengan kernasan tetrapad<. 
Analisis masalah meliputi perancangan strategi permhaan 
untuk mengatasi pencemaran produk minuman konsentrat 
sari buah dalam rangka minimisad biaya penanganan 
pencemaran. 

Luaran dan Manfaat Sistem 
Hasil perencanaan krisis untuk strategi penanganan 

pencemaran produk minuman konsentrat sari buah ini 
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