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SOROTAN

AULIA AZAHRA ROSADI. Pengaruh Modal Sosial dan Dukungan Informasi
terhadap Partisipasi Anggota Komunitas Lingkungan. Dibimbing oleh LILIK
NOOR YULIATI.

1.

2.

Penelitian ini membahas modal sosial dan dukungan informasi untuk
menganalisis partisipasi anggota.

Penelitian ini  menggunakan pemodelan persamaan struktural untuk
menganalisis 302 anggota komunitas.

Hasil penelitian menunjukkan kepercayaan sosial dan dukungan informasi
penentu utama partisipasi.

Temuan ini berkontribusi pada kajian partisipasi, serta wawasan baru peran
dukungan informasi.

Tugas akhir ini menunjukkan pentingnya kepercayaan sosial dan menyarankan
keterbukaan informasi.

HIGHLIGHTS

AULIA AZAHRA ROSADI. The Influence of Social Capital and Informational
Support on the Participation of Environmental Community Members. Supervised
by LILIK NOOR YULIATI.

1.

2.

This study addresses social capital and informational support to analyze
member participation.

This study uses structural equation modeling to analyze 302 environmental
community members.

Results show that social trust and informational support are the main drivers of
participation.

The findings contribute to participation studies, offering new insights into
informational support.

This work shows the importance of social trust and suggests information
transparency.
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ABSTRAK

AULIA AZAHRA ROSADI. Pengaruh Modal Sosial dan Dukungan Informasi
terhadap Partisipasi Anggota Komunitas Lingkungan. Dibimbing oleh LILIK
NOOR YULIATI.

Partisipasi aktif anggota krusial bagi keberlanjutan komunitas lingkungan, namun
keterlibatan nyata masih terbatas. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh
modal sosial (terdiri atas jaringan sosial, norma sosial, dan kepercayaan sosial) serta
dukungan informasi terhadap partisipasi anggota komunitas lingkungan di DKI
Jakarta. Penelitian kuantitatif berdesain cross-sectional ini melibatkan 302
responden melalui voluntary sampling. Data dianalisis menggunakan uji Chi-
Square, korelasi Spearman, dan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dukungan informasi, norma sosial, dan kepercayaan sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap partisipasi, sedangkan jaringan sosial berpengaruh secara tidak
langsung melalui mediasi kepercayaan sosial. Kepercayaan sosial menjadi penentu
langsung terbesar dan dukungan informasi memiliki total pengaruh terbesar di
antara variabel eksogen, yang mengimplikasikan pentingnya transparansi
organisasi serta kejelasan informasi praktis dalam meningkatkan partisipasi
anggota.

Kata kunci: dukungan informasi, jaringan sosial, kepercayaan sosial, norma sosial,
partisipasi anggota

ABSTRACT

AULIA AZAHRA ROSADI. The Influence of Social Capital and Informational
Support on the Participation Level of Environmental Community Members.
Supervised by LILIK NOOR YULIATI.

Active member participation is crucial for environmental community sustainability,
yet tangible engagement remains limited. This study aims to analyze the influence
of social capital (comprising social networks, social norms, and social trust) and
informational support on the participation level of environmental community
members in DKI Jakarta. Employing a cross-sectional quantitative design, the
study involved 302 respondents selected via voluntary sampling. Data were
analyzed using Chi-Square tests, Spearman correlation, and PLS-SEM. Results
indicate that informational support, social norms, and social trust positively and
significantly affect participation, whereas social networks operate indirectly
through the mediation of social trust. Social trust serves as the strongest direct
predictor and informational support exerts the largest total effect among exogenous
variables, highlighting the importance of organizational transparency and
actionable practical information in enhancing member participation.

Keywords: informational support, social networks, social trust, social norms,
member participation
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