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RINGKASAN

HANIVAH AS SYIFA MAULIDA. Strategi Kemenko Polkam RI Dalam
Menangkal Hoaks Di Media Sosial Instagram @polkamri. The Communication
Strategy of the Coordinating Ministry for Political, Legal, and Security Affairs of
the Republic of Indonesia in Countering Hoaxes on Instagram @polkamri.
Dibimbing oleh GURUH RAMDANI.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi digital yang
diterapkan oleh Kementerian Koordinator Bidang Politik dan Keamanan Republik
Indonesia (Kemenko Polkam RI) dalam menangkal penyebaran hoaks di media
sosial, khususnya melalui akun resmi Instagram @polkamri. Latar belakang
penelitian ini adalah meningkatnya arus informasi digital yang kerap tidak
terverifikasi dan berpotensi menimbulkan disinformasi publik serta menurunkan
kepercayaan terhadap lembaga pemerintah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode netnografi
dan wawancara semi-terstruktur terhadap pihak humas serta audiens pengguna
Instagram. Analisis penelitian ini didasarkan pada teori resepsi Stuart Hall
(encoding—decoding) yang menjelaskan bagaimana pesan pemerintah dikonstruksi
(encoding) dan dimaknai kembali oleh masyarakat (decoding) melalui interaksi
digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Kemenko Polkam
RI dijalankan melalui tahapan perencanaan, produksi, publikasi, interaksi, dan
evaluasi konten. Setiap unggahan, baik berupa infografis, video edukatif, maupun
kampanye #StopHoaks, dikemas secara informatif dan visual untuk memperkuat
kredibilitas serta partisipasi publik. Audiens menampilkan tiga bentuk penerimaan
pesan, yakni dominan-hegemonik (mendukung penuh), negosiasi (menerima
dengan penyesuaian makna), dan oposisi (menolak atau meragukan pesan). Hasil
ini menunjukkan bahwa komunikasi digital pemerintah tidak bersifat satu arah,
melainkan dialogis dan partisipatif.

Dengan demikian, strategi komunikasi digital yang dijalankan oleh Kemenko
Polkam RI merepresentasikan penerapan proses encoding—decoding dalam konteks
komunikasi publik, yang berperan dalam pembentukan literasi digital masyarakat
serta peningkatan kepercayaan publik terhadap pemerintah melalui mekanisme
interaksi yang bersifat transparan, kolaboratif, dan partisipatif di ruang digital.

Kata kunci: Hoaks, Instagram, Netnografi, Strategi, Teori Resepsi Stuart Hall.
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