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RINGKASAN

MUTIARA DWI PUTRI. Persepsi Jurnalis Tier 1 terhadap Kualitas Pelayanan
Informasi Media Relations PT Klik Indonesia Kreatif. Tier [ Journalists'

Perceptions of Information Service Quality of Media Relations at PT Klik Indonesia
Kreatif. Dibimbing oleh DAVID RIZAR NUGROHO

Kualitas pelayanan informasi yang diberikan oleh praktisi media relations
kepada jurnalis merupakan salah satu faktor penting dalam membangun persepsi,
kepercayaan, dan hubungan profesional antara perusahaan dengan media. Di era
digital yang ditandai oleh arus informasi yang cepat dan kompetitif, jurnalis
membutuhkan akses informasi yang akurat, relevan, dan responsif untuk
mendukung aktivitas pemberitaan. Oleh karena itu, kualitas pelayanan informasi
yang diberikan oleh media relations menjadi aspek yang perlu diperhatikan dalam
menjaga hubungan baik dengan media. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan persepsi jurnalis tier 1 terhadap kualitas pelayanan informasi
Media Relations PT Klik Indonesia Kreatif (KlikPR.co) serta menganalisis
hubungan antara karakteristik individu jurnalis, kualitas pelayanan informasi, dan
persepsi jurnalis.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi penelitian terdiri atas 20 jurnalis tier 1 yang pernah berinteraksi dengan
Media Relations KlikPR.co, sehingga teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara
daring dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif serta uji hubungan
antarvariabel melalui Independent Sample T-Test, Rank Spearman, dan Pearson
Product Moment. Variabel yang diteliti meliputi karakteristik individu jurnalis
sebagai variabel independen, kualitas pelayanan informasi berdasarkan dimensi
SERVQUAL (tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy), serta
persepsi jurnalis yang diukur melalui aspek kognitif, afektif, dan konatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan informasi yang
diberikan oleh Media Relations KlikPR.co pada seluruh dimensi SERVQUAL
berada dalam kategori sangat tinggi. Persepsi jurnalis tier 1 yang meliputi aspek
kognitif, afektif, dan konatif juga berada dalam kategori sangat tinggi, yang
menunjukkan adanya penilaian positif terhadap pelayanan informasi yang diberikan
perusahaan. Selain itu, ditemukan hubungan yang kuat dan signifikan antara
karakteristik individu jurnalis dengan persepsi mereka, khususnya pada beberapa
aspek karakteristik tertentu. Penelitian ini juga menemukan adanya hubungan
positif dan signifikan antara kualitas pelayanan informasi dengan persepsi jurnalis,
dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,506. Temuan tersebut menunjukkan
bahwa semakin baik kualitas pelayanan informasi yang diberikan oleh Media
Relations KlikPR.co, maka semakin positif pula persepsi jurnalis terhadap
perusahaan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi
praktisi media relations dalam meningkatkan kualitas pelayanan informasi serta
memperkuat hubungan profesional dengan media di era digital.

Kata kunci: jurnalis tier 1, karakteristik jurnalis, kualitas pelayanan informasi,
media relations, persepsi jurnalis
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