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RINGKASAN 

NETASARI KHADIJAH. Pengaruh Country of Origin, Brand Association, dan 

Brand Loyalty terhadap Purchase Intention serta Strategi Peningkatan Minat Beli 

Produk Skincare. Dibimbing oleh ALIM SETIAWAN SLAMET dan MA’MUN 

SARMA. 

 

Industri kosmetik merupakan salah satu bisnis terkemuka di dunia dan 

menjadi arus utama di industri kosmetika global. Sejalan dengan perkembangan 

pasar kosmetik dunia yang masih menunjukkan pertumbuhan positif, Industri 

kosmetik Indonesia juga menunjukkan akselerasi pertumbuhan dalam kurun waktu 

beberapa tahun terakhir. Salah satu dampak dari tren saat ini menyebabkan 

keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti 

kualitas, harga, dan desain, tetapi juga dipengaruhi oleh nama merek atau brand 

dan negara asal produk tersebut (country of origin).  

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengidentifikasi karakteristik responden 

yang menggunakan produk skincare lokal dan impor, mengidentifikasi pengaruh 

country of origin, brand association, dan brand loyalty terhadap purchase intention 

(minat beli) produk skincare lokal dan non lokal (impor) dan juga merumuskan 

rekomendasi strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan minat beli 

konsumen pada produk skincare lokal. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

empat metode yakni analisis deskriptif, SEM-PLS, AHP, dan SWOT.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa responden dalam penelitian ini 

didominasi oleh perempuan berusia 21-25 tahun dengan pendidikan terakhir 

SMA/Sederajat yang berstatus sebagai pelajar/mahasiswa. Tingkat pendapatan 

perbulan yaitu <Rp1.000.000 dengan pengeluaran untuk membeli skincare setiap 

bulan yaitu 10% - 20%. Frekuensi pembelian skincare  setiap bulannya yaitu 2-3 

kali atau tidak menentu sesuai kebutuhan dengan kepemilikan skincare sebanyak 

2-3 brand skincare. Dalam penelitian ini, responsen sudah paham untuk 

menggunakan sosial media terkhususnya yaitu Instagram dan Tiktok. Selain itu, 

responden dalam penelitian ini sering menggunakan paltform online “Shopee”  

untuk berbelanja. 

Hasil uji hipotesis pada penelitian ini seluruh hipotesis diterima dan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Alternatif strategi yang lebih 

diprioritaskan secara umum untuk meningkatkan minat beli konsumen terhadap 

skincare lokal yaitu meningkatkan kepercayaan konsumen mengenai produk 

skincare lokal dengan menggunakan media sosial secara interaktif serta 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk skincare lokal yang telah 

dipercayai oleh konsumen.  

Implikasi manajerial yang dapat direkomendasikan untuk membantu para 

pelaku usaha di industri kecantikan terkhususnya skincare lokal yaitu : 1) 

membangun kepercayaan konsumen, 2) penggunaan media sosial secara interaktif, 

3) mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk.  

 

Kata kunci: brand association, brand loyalty, country of origin,  purchase intention, 

Skincare, strategi minat beli. 

 

  



 

  



SUMMARY 

NETASARI KHADIJAH. The Influence of Country of Origin, Brand Association, 

and Brand Loyalty to Purchase Intention and Strategies to Increase Purchase 

Intention of Skincare Products. Supervised by ALIM SETIAWAN SLAMET and 

MA’MUN SARMA. 

 
The cosmetics industry is one of the leading businesses in the world and is 

the mainstream of the global cosmetics industry. In line with the development of 

the world cosmetics market which is still showing positive growth, the Indonesian 

cosmetics industry has also shown accelerated growth in the last few years. One of 

the impacts of current trends is that consumer purchasing decisions are not only 

influenced by factors such as quality, price, and design but also by the brand name 

or brands and the product's country of origin (country of origin).  

The purpose of this study is to analyze the influence of country of origin, 

brand associations, and brand loyalty on purchase intention (purchasing interest) of 

local and non-local (imported) skin care products and also to formulate 

recommendations on strategies that can be implemented to increase consumer 

buying interest in skin care products. local. In this study, researchers used four 

methods: descriptive analysis, SEM-PLS, AHP, and SWOT.  

The results of this study indicate that respondents were predominantly female, 

aged 21-25, with a high school or equivalent education and currently attending 

university. Their monthly income was <Rp1,000,000, with monthly skincare 

expenditures ranging from 10% to 20%. The frequency of skincare purchases was 

2-3 times per month, or irregular, depending on needs, with ownership of 2-3 

skincare brands. In this study, respondents were familiar with social media 

platforms, particularly Instagram and TikTok. Furthermore, they frequently used 

the online platform Shopee for shopping. 

The results of the hypothesis testing in this study showed that all hypotheses 

were accepted and had a positive and significant impact. The preferred strategy to 

increase consumer interest in local skincare products is to increase consumer trust 

in local skincare products through interactive use of social media and to maintain 

and improve the quality of local skincare products already trusted by consumers. 

Managerial implications that can be recommended to help business actors in 

the beauty industry, especially local skincare, are: 1) building consumer trust, 2) 

using social media interactively, 3) maintaining and improving product quality. 
 

Keywords: brand association, brand loyalty, country of origin, purchase intention, 

purchase intention strategy, skincare. 
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