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ABSTRAK

YUBA DARMAWAN. Analisis Preferensi Konsumen terhadap Atribut Mie
Goreng Indomie di Jabodetabek. Dibimbing oleh FUAD WAHDAN
MUHIBUDDIN.

Indomie sebagai produk unggulan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
menghadapi persaingan yang semakin ketat di industri mie instan. Penelitian ini
bertujuan mengidentifikasi karakteristik responden, menganalisis preferensi
konsumen terhadap varian mie goreng Indomie, menguji perbedaan preferensi
berdasarkan karakteristik demografis, serta merumuskan implikasi manajerial.
Penelitian melibatkan 120 responden di Jabodetabek yang dipilih dengan teknik
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan analisis konjoin, uji Kruskal-Wallis, dan Mann-Whitney U. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa rasa merupakan atribut yang paling diprioritaskan
konsumen, diikuti harga dan kemasan, sedangkan kandungan gizi memiliki tingkat
kepentingan terendah. Preferensi konsumen umumnya tidak berbeda secara
signifikan berdasarkan karakteristik demografis, meskipun terdapat kecenderungan
variasi pada kelompok dengan tingkat pengeluaran yang berbeda. Temuan ini dapat
menjadi dasar bagi PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk dalam menyusun
strategi pengembangan produk dan pemasaran yang lebih sesuai dengan preferensi
konsumen.

Kata kunci: analisis konjoin, Indomie, Jabodetabek, mie goreng, preferensi
konsumen

ABSTRACT

YUBA DARMAWAN. Analysis of Consumer Preferences for Indomie Fried
Noodle Variants in the Jabodetabek Area. Supervised by FUAD WAHDAN
MUHIBUDDIN.

Indomie, a leading product of PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk, faces
increasing competition in the instant noodle industry. This study aims to identify
respondent characteristics, analyze consumer preferences for Indomie fried noodle
variants, examine preference differences based on demographic characteristics, and
formulate managerial implications. The study involved 120 respondents in the
Greater Jakarta (Jabodetabek) area selected through purposive sampling. Data were
collected using online and offline questionnaires and analyzed using conjoint
analysis, Kruskal-Wallis, and Mann-Whitney U tests. The results show that taste is
the most important attribute influencing consumer preferences, followed by price
and packaging, while nutritional content is considered the least important.
Consumer preferences generally do not differ significantly across demographic
characteristics, although some variation is observed among expenditure groups.
These findings provide useful insights for PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
in developing product and marketing strategies that better reflect consumer
preferences.

Keywords: conjoint analysis, consumer preference, fried noodles, Indomie,
Jabodetabek
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