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PERNYATAAN MENGENAI TESIS DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul “Rekonstruksi Strategi
Bisnis WASH KOMIDA melalui Integrasi Bauran Pemasaran dan Model
Grameen” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum
diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir proposal tesis ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
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RINGKASAN

INDRA TRI BHUWONO. Rekonstruksi Strategi Bisnis WASH KOMIDA melalui
Integrasi Bauran Pemasaran dan Model Grameen. Dibimbing oleh JONO
MINTARTO MUNANDAR dan JOKO PURWONO.

Program pembiayaan air dan sanitasi yang dijalankan Koperasi Mitra Dhuafa
merupakan inovasi layanan keuangan mikro yang bertujuan meningkatkan akses
masyarakat terhadap sarana air bersih dan sanitasi yang layak. Perkembangan
teknologi digital, meningkatnya persaingan lembaga keuangan mikro, serta
tuntutan keberlanjutan program mendorong perlunya strategi pengembangan yang
lebih adaptif. Penelitian ini bertujuan menganalisis persepsi anggota terhadap
program pembiayaan air dan sanitasi serta merumuskan strategi dan model
pengembangan program yang mendukung keberlanjutan layanan KOMIDA.

Penelitian menggunakan menggunakan metode campuran (mixed methods)
dengan desain sequential explanatory dan melibatkan 400 anggota program
pembiayaan air dan sanitasi KOMIDA di Kabupaten Bandung, Kabupaten Bogor,
dan Kabupaten Cianjur. Analisis data dilakukan melalui statistik deskriptif, Biplot,
SWOT, Analytic Network Process, dan Business Model Canvas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi anggota terhadap program
tidak hanya dipengaruhi oleh aspek pembiayaan, tetapi juga oleh kualitas layanan,
kepercayaan sosial, pemberdayaan anggota, literasi keuangan, dan mekanisme
pembiayaan kelompok yang menjadi karakteristik utama Model Grameen. Analisis
Biplot menunjukkan adanya variasi karakteristik persepsi antarwilayah. Kabupaten
Bandung lebih dicirikan oleh dimensi social trust, empowerment, dan financial
literacy, Kabupaten Bogor lebih dekat dengan dimensi group lending dan
sustainability; sedangkan Kabupaten Cianjur lebih terkait dengan dimensi people,
process, dan price.

Hasil SWOT menunjukkan bahwa kekuatan utama program terletak pada
kualitas sumber daya manusia, kepercayaan anggota, pemberdayaan, dan literasi
keuangan, sedangkan peluang utama berasal dari meningkatnya kebutuhan
masyarakat terhadap akses air bersih dan sanitasi, perkembangan teknologi digital,
serta peluang kemitraan lintas sektor. Hasil ANP menunjukkan bahwa strategi
pemanfaatan kekuatan untuk menangkap peluang menjadi prioritas utama
pengembangan program. Berdasarkan temuan tersebut, model bisnis yang
diusulkan diarahkan pada penguatan pemberdayaan anggota, peningkatan kualitas
layanan, digitalisasi layanan, pengembangan kemitraan strategis, dan keberlanjutan
program.

Kata kunci: analytic network process, bauran pemasaran, business model canvas,
lembaga keuangan mikro, model grameen, pembiayaan WASH,
SWOT.
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SUMMARY

INDRA TRI BHUWONO. Reconstruction of KOMIDA's WASH Business
Strategy through the Integration of the Marketing Mix and the Grameen Model.
Supervised by JONO MINTARTO MUNANDAR and JOKO PURWONO.

The water and sanitation financing program run by Koperasi Mitra Dhuafa
(KOMIDA) is a microfinance service innovation that aims to improve community
access to clean water and adequate sanitation. Digital technology, growing
competition among microfinance institutions, and the demand for program
sustainability call for a more adaptive development strategy. This study analyzes
member perceptions of the water and sanitation financing program and formulates
a development strategy and business model to support the sustainability of
KOMIDA's services.

The study uses a mixed methods approach with a sequential explanatory
design and involves 400 members of KOMIDA's water and sanitation financing
program in Bandung, Bogor, and Cianjur regencies. The analysis combines
descriptive statistics, Biplot analysis, SWOT, the Analytic Network Process (ANP),
and the Business Model Canvas (BMC).

The results show that member perceptions depend not only on financing but
also on service quality, social trust, member empowerment, financial literacy, and
the group lending mechanism that is central to the Grameen model. The Biplot
analysis shows that perception characteristics vary across regions. Bandung
Regency is characterized mainly by the social trust, empowerment, and financial
literacy dimensions. Bogor Regency aligns more closely with group lending and
sustainability. Cianjur Regency relates more to the people, process, and price
dimensions.

The SWOT analysis identifies the program's main strengths as human
resource quality, member trust, empowerment, and financial literacy. Its main
opportunities arise from growing demand for clean water and sanitation, advances
in digital technology, and openings for cross-sector partnerships. The ANP results
rank the strategy of using strengths to take advantage of opportunities as the top
development priority. Based on these findings, the proposed business model
focuses on strengthening member empowerment, improving service quality,
digitalizing services, developing strategic partnerships, and ensuring program
sustainability.

Keywords: analytic network process, business model canvas, grameen model,
marketing mix, microfinance institution, SWOT, WASH financing.
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