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dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah
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Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
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ABSTRAK

KHOIRUN NISA. Persepsi Konsumen terhadap Produk dan Kelayakan Finansial
Pengembangan UMKM Dimsum Ayam ”X”. Dibimbing oleh LUCIA CYRILLA
dan ASTARI APRIANTINI.

Pertumbuhan industri kuliner dimsum ayam menciptakan persaingan yang
ketat, sehingga pelaku usaha dimsum ayam X perlu mengevaluasi kualitas produk
berdasarkan persepsi konsumen, dan mengevaluasi kelayakan finansial untuk
pengembangan usaha. Tujuan penelitian adalah menganalisis persepsi konsumen
sebagai indikator potensi pasar dan menganalisis kelayakan finansial sebagai alat
ukur risiko investasi dari UMKM dimsum ayam “X” di Kota Bekasi. Penelitian ini
menggunakan desain deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara kepada 33 responden yang ditentukan secara
purposive. Hasil analisis finansial menunjukkan usaha ini layak untuk dijalankan
dan dikembangkan karena menghasilkan B/C ratio 1,50 pada tahun 2024 dan 2,52
pada tahun 2025. Nilai NPV positif sebesar Rp390.706.750. Secara keseluruhan
persepsi konsumen tergolong sangat positif, terutama pada kecocokan rasa saus dan
sambal yang mendapat skor tertinggi (4,42). Meskipun demikian, usaha ini perlu
melakukan inovasi penambahan variasi toping serta meningkatkan kecepatan
pelayanan guna mendorong kepuasan dan rekomendasi konsumen secara maksimal.

Kata kunci: analisis finansial, dimsum ayam, kelayakan investasi, persepsi
konsumen, UMKM.

ABSTRACT

KHOIRUN NISA. Analysis of Consumer Perceptions of Products and the Financial
Feasibility of Developing Chicken Dimsum “X” MSMEs. Supervised by LUCIA
CYRILLA and ASTARI APRIANTINI.

The growth of the chicken dim sum industry has created intense competition,
prompting the owners of chicken dim sum X in Bekasi to evaluate their product
quality in line with consumer preferences while assessing the financial feasibility
of expansion. This study employed a qualitative descriptive method using a case
study approach, involving observation, interviews, and the distribution of a Likert-
scale questionnaire to 33 respondents. The results of the financial analysis indicate
that this business is viable to operate and expand because it yields a B/C ratio
greater than zero specifically 1.50 in 2024 and 2.52 in 2025. Furthermore, the
investment’s feasibility is demonstrated by a positive NPV of Rp390,706,750.
Overall, consumer perception is very positive, particularly regarding the flavor
profile of the sauces and sambal, which received the highest score (4.42).
Nevertheless, the business needs to innovate by adding more topping variations and
improving service speed to maximize customer satisfaction and recommendations.

Keywords: Financial analysis, chicken dimsum, investmen feasibility, consumer
perception, UMKM



tanpa

ini

tulis

Pengutipan hanya untuk

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2026
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
sumbernya.
Dilarang mengumumbkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.

mencantumkan atau menyebutkan
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak

kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
merugikan kepentingan IPB.

A N N @Hak cipta milik IPB University Mﬁuw G=m<@~.m~ﬂv\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
20000 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
5 % b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
—1W C:_a/\m—.m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
Bogor Indonesia -

Perpustakaan IPB University



eisauopu) Jodog

AusJaAlun gdli

RSEPSI KONSUMEN TERHADAP PRODUK DAN KELAYAKAN

™ - o =)
: i o 8)
= ; =23 = FINANSIAL PENGEMBANGAN UMKM DIMSUM AYAM "X"
235385
=22:: W
1= gn L
EZ8 e c -
Tascsa -
SR S
[T = m
a o
@ S
2
-

KHOIRUN NISA

‘Asianiun gd) Jefem Sued uedunuaday ue

yejesew nyens uenefun neje yuuy uesynuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘ueyij@uad ‘ueyipipuad uedunuads:

Skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana pada
Program Studi Teknologi Hasil Ternak

: Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw edue) jui syny eAsey Yninjas neje

‘Ayssaniun gdi wiz1 eduey undede yniuag wejep ui syny eAsey yninjas neje ueideqas yeAuequadwaw u

ARTEMEN ILMU PRODUKSI DAN TEKNOLOGI PETERNAKAN
FAKULTAS PETERNAKAN
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2026

—
o)
vy
=
=
<
e
w
:-
<

Ausiamun) g4d| ueeisndiag




1 Dr. Zakiah Wulandari, S. TP, M.Si.
2 Prof. Dr. Ir. Niken Ulupi, MS
3 Dr. Astari Apriantini, S.Gz., M.Sc.

nguji pada Ujian Skripsi:

@Hak cipta milik IPB University H—wa Gﬁ— m VEI'S wﬂv\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W c=—<mﬁm_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
— Bogor Indonesia

Perpustakaan IPB University



: Persepsi Konsumen terhadap Produk dan Kelayakan Finansial
Disetujui oleh
Diketahui oleh

Pengembangan UMKM Dimsum Ayam ”X”

: Khoirun Nisa

: D3401221087
Dr. Ir. Lucia Cyrilla ENSD, M.Si.
Dr. Astari Apriantini, S.Gz., M.Sc.
Dr. Muhammad Baihagqi S.Pt., M.Sc.

v
()
(@]
p—
p—
(@]
o %
3
S
B o
= & EEC =
T
' 2 2 EES 5a
=y o= o= o o0 Ll O\ |
.8 © 5 o =
= = — gh
=4 m m ~ . &y =
3 g E = SxE 8 o
2 E=S g £ 508Z SR
=t < = [ [ N
= ZZ

A A @Hak cipta milik IPB University IPB Gsma\@.m#%

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—ww Cﬁ:(@—.m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.

Bogor Indonesia Perpustakaan IPB University



e1sauopu| Jodog

AusJaAlun gdli

d

un gd| ueexeasndiay

AJISIDA

sijn} ehiey .:'1|I"|.'f neje ue ',-‘.r'l",.“'. yeAuegiadwaw uep L.?“il:ll"l::l"‘."—u. 1 .'-\..12'_ B I "F

wejep iu

ag

w1 eduel undede ynu

nuzday ueyidniat

elem Sueh uedu

1Isianun gdi 4

d ueBupuaday

!'d_ll‘[ i sinl ".".l’.".-! I.['jl'|."'-. e

d 'ueijijauad "ueyipipua

15 uenefuly neje yuu uesijnuad ‘uesode| ueunsnAuad "Yeiw) ehiey ue
I,!"'|]']Z].1."-_.J 3L I.'"}Z- L

Ye|ESELU nler

J:.'Tl|..l'1‘,l.:'"_‘. l

Jaquuns

A N

PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang

dpisaaarug) gy vido Yop)

dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan Maret 2026 sampai bulan
Mei 2026 ini ialah persepsi konsumen dan kelayakan finansial, dengan judul
“Persepsi Konsumen Terhadap Produk dan Kelayakan Finansial Pengembangan
Usaha UMKM Dimsum Ayam “X”.
Dengan penuh rasa syukur, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar
besarnya kepada:
1.

Institut Pertanian Bogor yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk menempuh Pendidikan di Program Studi Teknologi Hasil
Ternak, Departemen Ilmu Produksi dan Teknologi Peternakan, Fakultas
Peternakan.

. Terima kasih penulis ucapkan kepada para pembimbing, Dr. Ir. Lucia

Cyrilla ENSD, M.Si. dan Dr. Astari Apriantini, S.Gz., M.Sc. yang telah
membimbing dan banyak memberikan saran.

. Ayah, Ibu, dan seluruh keluarga yang selalu memberikan doa, kasih

sayang, dukungan moral maupun material, serta motivasi yang tiada
henti kepada penulis.

Pemilik UMKM Dimsum Ayam “X”, dan seluruh responden dimsum
ayam “X” yang telah membantu dan berpartisipasi dalam penelitian ini
sehingga proses pengumpulan data dapat berjalan dengan lancar.
Seluruh tenaga pendidik dan civitas akademik Departemen Ilmu
Produksi dan Teknologi Peternakan yang telah banyak membantu
penulis selama masa perkuliahan maupun dalam proses admistrasi
akademik lainnya.

Teman-teman penulis khususnya Astungkara, Salwa Salsabila, Firda
Hidayatul Mu’awanah, Salsabilla Aleena Azzahra, Luthfiana Az-Zahra,
Olivia Syahfitri, Tasya Kharisma, Prameswari Humaira, serta seluruh
mahasiswa Teknologi Hasil Ternak angkatan 59 yang telah memberikan
dukungan, kebersamaan, bantuan dan kenangan berharga selama masa
perkuliahan.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan.

e
4,
ov
(=
=l
2
o
=
o
<

Bogor, Juli 2026

Khoirun Nisa



e1sauopu) Jodog

AusJaAIUN gdi

‘Anssamun gdi wizi edue; undede yniuag wejep (ui sing eAsey yninjas neje ueiSeqas yedueqiadwaw uep ueywnwniuaw Buele)g g

Ausiamun) g4d| ueeisndiag

‘Apsianiun gdi Jefem Sued ueBuguaday ueyidniaw yepy vedgnduad 'q

yejesew niens uenefull neye yuiy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenijauad ‘veyipipuad ueSuguaday yniun eAuey uedunduad ‘e

: Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw eduey il syny eAdey yninjas neje ueideqas dgnduaw Buese)q ‘1

Buepun-guepun |dunpu|jiq eidiD) yeH

dpsaaarug) g4 yynu vidio yo )

—
o)
vy
=
=
<
e
7
:-
e

DAFTARISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR LAMPIRAN

I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah

1.3 Tujuan

1.4  Manfaat

1.5  Ruang Lingkup
II METODE

2.1 Waktu dan Tempat
2.2 Alat dan Bahan
2.3 Prosedur Kerja
III HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1  Gambaran Umum UMKM Dimsum Ayam “X”
3.2 Karakteristik Konsumen Dimsum Ayam “X”

3.3  Persepsi Konsumen terhadap Dimsum Ayam “X”
3.4  Perilaku Konsumen Usaha Dimsum Ayam “X”
3.5  Biaya Produksi Dimsum Ayam “X”

3.6 Analisis Kelayakan Finansial
IV  PENUTUP
4.1 Simpulan
4.2 Saran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

X

W N NN =

EENE N N

12
13
14
17
20

23
23
24
26
30



eisauopu) Jodog

IS

-

JOAIUN 4dl

A

‘Aussaniun gdi wiz1 edueg undede yniuag wejep (ui syny eAsey yninjas neje ueideqas yeAuequadwaw uep ueywnwnduaw Suele)qg 'z

JISIaAIU lJL’L’}L‘]SHL.:_I
Asisaun gdl | NER

‘Ajsianiun gd) Jeflem dued ueBuguaday ueyidnsaw yepy uedynguad 'q

yejesew niens uenefull neye yuiy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenijauad ‘veyipipuad ueSuguaday yniun eAuey uedunduad ‘e

-
=
o
3

2
3
(1]
3

=
e

=
n
1]
o
o

0@,
o
=
w
®
=
c
il

=
]
=]
o
=

o
=
5
=
e
3
=
c
=
=]
7
&
=
o
w
=
3
m

3
n
e
c
=
=
=
w
=
=
=
o
o
2

=
o
=
(=)
=]
=
a
=
s
&
o
3
o
&
=

h A [N

Apsaaang) gdr Y vidi> Yo )

—
o)
vy
=
=
<
@
w
:-
<

O 03N DNk W —

14

15

DAFTAR TABEL

Skala likert persepsi konsumen terhadap dimsum ayam X
Kategori skala Likert

Komposisi adonan dimsum ayam "X" per satuan dimsum
Kandungan nutrisi dimsum ayam "X" per satuan

Karakteristik konsumen dimsum ayam "X"

Rataan skor persepsi konsumen terhadap produk dimsum ayam "X"
Frekuensi mengonsumsi dimsum konsumen dimsum ayam "X"
Evaluasi terhadap produk dimsum ayam "X"

Biaya investasi usaha dimsum ayam "X"

Biaya tetap usaha dimsum ayam "X"

Biaya variabel usaha dimsum ayam "X"

Penjualan dimsum ayam "X"

Analisis kelayakan finansial usaha dimsum ayam "X"

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi penelitian: A) persiapan alat dan bahan
produksi B) proses pencetakan dimsum ayam C) proes pengukusan
dimsum ayam

Lampiran 2 Kuesioner persepsi konsumen terhadap usaha dimsum ayam
GSX”

O O\ W

12
13
15
16
17
18
19
20

26

27



(@Hak cipta milik IPB University wa Gs m VEI'S wﬁV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W —l_:—{m—.qu 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . )
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




		2026-08-11T14:03:01+0700


		2026-08-12T05:04:33+0700


		2026-08-12T09:13:41+0700




