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ABSTRAK 

KHOIRUN NISA. Persepsi Konsumen terhadap Produk dan Kelayakan Finansial 

Pengembangan UMKM Dimsum Ayam ”X”. Dibimbing oleh LUCIA CYRILLA 

dan ASTARI APRIANTINI.  

 

Pertumbuhan industri kuliner dimsum ayam menciptakan persaingan yang 

ketat, sehingga pelaku usaha dimsum ayam X perlu mengevaluasi kualitas produk 

berdasarkan persepsi konsumen, dan mengevaluasi kelayakan finansial untuk 

pengembangan usaha. Tujuan penelitian adalah menganalisis persepsi konsumen 

sebagai indikator potensi pasar dan menganalisis kelayakan finansial sebagai alat 

ukur risiko investasi dari UMKM dimsum ayam “X” di Kota Bekasi. Penelitian ini 

menggunakan desain deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui wawancara kepada 33 responden yang ditentukan secara 

purposive. Hasil analisis finansial menunjukkan usaha ini layak untuk dijalankan 

dan dikembangkan karena menghasilkan B/C ratio 1,50 pada tahun 2024 dan 2,52 

pada tahun 2025. Nilai NPV positif sebesar Rp390.706.750. Secara keseluruhan 

persepsi konsumen tergolong sangat positif, terutama pada kecocokan rasa saus dan 

sambal yang mendapat skor tertinggi (4,42). Meskipun demikian, usaha ini perlu 

melakukan inovasi penambahan variasi toping serta meningkatkan kecepatan 

pelayanan guna mendorong kepuasan dan rekomendasi konsumen secara maksimal. 

 

Kata kunci: analisis finansial, dimsum ayam, kelayakan investasi, persepsi   

konsumen, UMKM. 

 

ABSTRACT 

KHOIRUN NISA. Analysis of Consumer Perceptions of Products and the Financial 

Feasibility of Developing Chicken Dimsum “X” MSMEs. Supervised by LUCIA 

CYRILLA and ASTARI APRIANTINI.  

 

The growth of the chicken dim sum industry has created intense competition, 

prompting the owners of chicken dim sum X in Bekasi to evaluate their product 

quality in line with consumer preferences while assessing the financial feasibility 

of expansion. This study employed a qualitative descriptive method using a case 

study approach, involving observation, interviews, and the distribution of a Likert-

scale questionnaire to 33 respondents. The results of the financial analysis indicate 

that this business is viable to operate and expand because it yields a B/C ratio 

greater than zero specifically 1.50 in 2024 and 2.52 in 2025. Furthermore, the 

investment’s feasibility is demonstrated by a positive NPV of Rp390,706,750. 

Overall, consumer perception is very positive, particularly regarding the flavor 

profile of the sauces and sambal, which received the highest score (4.42). 

Nevertheless, the business needs to innovate by adding more topping variations and 

improving service speed to maximize customer satisfaction and recommendations. 

 

Keywords: Financial analysis, chicken dimsum, investmen feasibility, consumer 

perception, UMKM  
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