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ABSTRAK

JIHADINA ASHFA AFKARINA. Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Purchase
intention, pada Aksesori Handmade Fleurain di Shopee dengan Pendekatan Theory of Planned
Behavior. Dibimbing oleh FITHRIYYAH SHALIHATI.

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia mendorong persaingan ketat antarpelaku usaha,
termasuk UMKM aksesori handmade seperti Fleurain yang memasarkan produk berbasis
upcyeling limbah kain melalui Shopee. Meski mencatatkan status Shopee Star Seller, data toko
2025 menunjukkan kesenjangan antara jumlah pengunjung dan realisasi pesanan yang jauh
lebth rendah. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan SEM-PLS untuk menganalisis
pengaruh attitude, subjective norm, dan perceived behavioral control terhadap purchase
intention pada 240 responden yang pernah melihat produk Fleurain namun belum pernah
membeli, melalui pendekatan Theory of Planned Behavior. Hasil menunjukkan ketiga variabel
berpengaruh positif, dengan perceived behavioral control sebagai determinan terbesar, diikuti
subjective norm dan attitude, menjelaskan 55,3 persen variasi purchase intention. Berdasarkan
temuan tersebut, disusun rekomendasi strategi bagi Fleurain yang diprioritaskan sesuai
kekuatan pengaruh masing-masing variabel.

Kata kunci: aksesori handmade, purchase intention, SEM-PLS, Shopee, Theory of Planned
Behavior

ABSTRACT

JIHADINA ASHFA AFKARINA. Analysis of Factors Affecting Purchase intention on
Fleurain Handmade Accessories on Shopee with the Theory of Planned Behavior Approach.
Supervised by FITHRIYYAH SHALIHATI.

The growth of e-commerce in Indonesia has intensified competition among businesses,
including MSMEs such as Fleurain, which markets upcycled fabric-waste handmade
accessories through Shopee. Despite achieving Shopee Star Seller status, the store's 2025 data
reveal a gap between the number of visitors and the significantly lower number of realized
orders. This study uses descriptive analysis and SEM-PLS to examine the influence of attitude,
subjective norm, and perceived behavioral control on purchase intention among 240
respondents who had viewed Fleurain products but never purchased, based on the Theory of
Planned Behavior. Results show all three variables positively affect purchase intention, with
perceived behavioral control as the strongest predictor, followed by subjective norm and
attitude, explaining 55.3 percent of its variance. Based on these findings, strategic
recommendations were formulated for Fleurain, prioritized according to the strength of
influence of each variable.

Keywords: handmade accessories, purchase intention, SEM-PLS, Shopee, Theory of Planned
Behavior



gisauopu) Jodog

IS

-

JOAIUN 4dl

A

nBuaw Buese)g 'z

sijn} eAsey yninjas neje ueiBeqes yeAueqiadwaw uep ueywr

wz eduel undede ynjuag wejep 1ui s

‘Aysianiun gd

Aystanun gd| ueeseisndiag

uedgnduad 'q

‘Asianiun gdi 1elem dueh ueduguaday ueyidniaw

3d ueBunuaday

yejesew niens uenefuy neje yuuy uesynuad ‘uesode) veunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueyijauad ‘ueyipipu

. J-Jqli_l"]'_. L,'L'b'l’].']i_’l.u'll..ll)li_l |.:[‘[:' ;Jl’)".d']]l,i["_]U-_]ll. -!_'('J uej i :;'if'l F'.".JL’)' l‘: [‘Jl'.|\'s'-\ NEJE

- W

2 dd1 A vrded Yoy

Ajisaaanu

—
.
vy
C
2.
<
O
o
7 2]
k%.

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2026
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumbkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.



(@Hak cipta milik IPB University Hﬂvw GBW/\@M.M#HV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W —l_:—{m—.qu 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PURCHASE
INTENTION PADA AKSESORI HANDMADE FLEURAIN DI SHOPEE
DENGAN PENDEKATAN THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

JIHADINA ASHFA AFKARINA

Skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana pada
Program Studi Bisnis

PROGRAM STUDI BISNIS
SEKOLAH BISNIS
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2026



i

%8
=
> g
LS
OM >
.m-..ls .-
2 &
&5 3
=R 2
< < m
= S
S
S o
S <
TEE
20 m
=N
Bh—
=
@Hak cipta milik IPB University [PB Univer m:u\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1“ C=—<O—-m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
— Bogor Indonesia

Perpustakaan IPB University



e1sauopu| Jodog

AusJaAluN gdli

ieideqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnduaw Suese|ig 'z

neje L

SN} eAiey .:'1|I"|.'

wejep iu

aq

wiz1 eduey undede ynju

d

un g9di ueeyeasndiay

AJISIAA

=
=
R

=

- O
S 3
m =
-
< 32
w

? -
~ @
- -

1]
=3
=
o
=
al

=
a
=
=]
5]
=]

15 uenefuly neje yu uesijnuad ‘ueiode| ueunsnAl

YE|ESELU N]ET

eduey w1 syny eAley ynin|a

J:.'?l|..l'1‘,l.:'"_‘. J

Jaquins

A [N

Judul Skripsi : Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Purchase intention,
pada Aksesori Handmade Fleurain di Shopee dengan Pendekatan
Theory of Planned Behavior

Nama : Jihadina Ashfa Afkarina

NIM : K1401221068

Disetujui oleh

Pembimbing:

Dr. Fithriyyah Shalihati, S.E., M.M.

dpisaaanug) gdy i vidi> Yop)

Diketahui oleh

Ketua Program Studi:

Dr. Siti Jahroh, B.Sc., M.Sc.

NIP 197711262008122001

anggal Ujian: Tanggal Lulus:
Juli 2026

[oe)

e
A
v
.
=
2
o
-
e
<




PRAKATA
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terima kasih kepada:
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penulis selama menjalani masa perkuliahan. Terima kasih telah menjadi
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pencapaian penulis hingga tahap ini tidak terlepas dari cinta dan dukungan
tulus yang selalu diberikan.

Tim Fleurain, khususnya Rani dan Arin yang telah mengizinkan penulis
untuk melakukan penelitian dan pengambilan data.

Teman sekaligus sahabat terdekat penulis yang menemani dan mendukung
dalam perkuliahan sampai tahap akhir skripsi ini: Inayah, Cempaka, Syahla,
Nabilah, yang telah membersamai perjalanan perkuliahan sejak awal PKU.
Sahabat terkasih: Syahrani, Nadia, Nisya, Arifa, Nasywa, Lady, dan Gita
yang telah menjadi keluarga selama menjalani kehidupan perkuliahan di
Sekolah Bisnis.

Keluarga kecil Ujung Lorong, Creative Media ABEST Gen 6, kelompok
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selama masa perkuliahan di IPB University dan masih banyak lagi yang
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mewarnai kehidupan perkuliahan penulis, mendengarkan cerita-cerita
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