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ABSTRAK 

M. AMMAR AMRULLOH. Pengembangan Atribut Mutu Produk Susu Oleh-oleh 

Agrowisata Menggunakan Quality Function Deployment di Erif Farm. Dibimbing 

oleh MUHAMAD ARIFIN dan IYEP KOMALA.  

 

Sektor agrowisata menuntut keunggulan mutu produk olahan untuk 

mempertahankan kepuasan konsumen di tengah persaingan yang ketat. Penelitian 

ini bertujuan merumuskan atribut prioritas kebutuhan konsumen serta merancang 

parameter teknis operasional guna mengoptimasi kualitas produk. Metode yang 

digunakan adalah quality function deployment (QFD) dengan instrumen matriks 

house of quality (HoQ). Data primer diperoleh dari 100 responden wisatawan 

melalui kuesioner yang mengevaluasi dimensi organoleptik, kepraktisan kemasan, 

ketahanan suhu, dan estetika informasi. Hasil penelitian melalui analisis QFD 

menerjemahkan preferensi konsumen (VoC) menjadi spesifikasi teknis yang 

terukur bagi manajemen. Implikasi dari penelitian ini adalah tersedianya landasan 

strategis untuk perbaikan fasilitas pengolahan guna meminimalkan kegagalan mutu 

pasca-pembelian dan meningkatkan daya saing produk oleh-oleh agrowisata. 

Kata kunci: agrowisata, Erif Farm, kualitas produk, quality function deployment,  

 yogurt 

 

ABSTRACT 

M. AMMAR AMRULLOH. Agrowisata Yogurt Quality Optimization Using 

Quality Function Deployment at Erif Farm. Supervised by MUHAMAD ARIFIN 

and IYEP KOMALA. 

 

The agritourism sector demands superior processed product quality to 

maintain customer satisfaction amidst intense competition. The study aims to 

formulate priority consumer needs and design technical operational parameters to 

optimize product quality. The method employed is quality function deployment 

(QFD) using the house of quality (HoQ) matrix. Primary data were collected from 

100 tourists through questionnaires evaluating organoleptic dimensions, packaging 

practicality, temperature resistance, and information aesthetics. The research results, 

through QFD analysis, translate consumer preferences (VoC) into measurable 

technical specifications for management. The implications of this research provide 

a strategic foundation for processing facility improvements to minimize post-

purchase quality failures and enhance the competitiveness of agrotourism souvenir 

products. 

Keywords: agrotourism, Erif Farm, product quality, quality function deployment, 

yogurt 
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