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ABSTRAK 

AULIA HANIF. Pola Pemanfaatan Perangkat Digital dalam Transaksi dan 
Promosi Pedagang Ikan Pasar Modern Muara Baru Jakarta Utara. Dibimbing oleh 
IIN SOLIHIN dan MUSTARUDDIN.  

 
Penelitian ini bertujuan menganalisis pemanfaatan digitalisasi transaksi dan 

promosi pedagang ikan di Pasar Ikan Modern Muara Baru serta merumuskan 
strateginya. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif sederhana dan 
deskriptif kualitatif melalui observasi, wawancara, dan kuesioner skala Likert, 
dengan analisis IFAS, EFAS, dan SWOT. Hasil menunjukkan nilai IFAS 2,86 dan 
EFAS 2,79 sehingga strategi berada pada sel V (hold and maintain) dalam 
Matriks Internal dan Eksternal. Hal ini menunjukkan pedagang telah memiliki 
pemahaman dan persepsi positif terhadap digitalisasi, namun implementasinya 
belum optimal. Kekuatan utama terletak pada pemahaman digital, sementara 
kelemahan pada keterampilan lanjutan dan konsistensi penggunaan. Peluang 
didukung tren konsumen digital dan ketersediaan platform, sedangkan ancaman 
berasal dari keterbatasan fasilitas dan keamanan transaksi. Oleh karena itu, 
diperlukan peningkatan kapasitas melalui pelatihan, pendampingan, dan 
optimalisasi pemanfaatan media digital. 
 
Kata kunci:  digitalisasi, pedagang ikan, promosi, strategi SWOT, transaksi 

ABSTRACT 

AULIA HANIF. Patterns of Digital Tool Utilization for Transactions and 
Promotion among Fish Traders at the Muara Baru Modern Fish Market, North 
Jakarta. Supervised by IIN SOLIHIN and MUSTARUDDIN. 

 
This study aims to analyze the use of digital tools for transactions and 

promotion by fish traders at the Muara Baru Modern Fish Market and to formulate 
strategies for this practice. The study employs a combination of simple 
quantitative and descriptive qualitative methods-utilizing observation, interviews, 
and Likert-scale questionnaires-alongside IFAS, EFAS, and SWOT analyses. The 
results show IFAS and EFAS scores of 2.86 and 2.79, respectively, placing the 
strategy in Cell V (Hold and Maintain) of the Internal-External Matrix. This 
indicates that while traders possess a positive understanding and perception of 
digitalization, its implementation remains suboptimal. Key strengths lie in digital 
understanding, whereas weaknesses involve advanced skills and consistency of 
use. Opportunities are driven by digital consumer trends and platform availability, 
while threats stem from facility limitations and transaction security concerns. 
Therefore, capacity building is required through training, mentoring, and the 
optimization of digital media usage. 
 
Keywords: digitalization, fish traders, promotion, SWOT strategy, transactions 
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