ANALISIS FAKTOR DETERMINAN PERILAKU MULTI-
HOMING PADA NASABAH PERBANKAN DI
JABODETABEK

AHMAD RIZKI RIFANNI

DEPARTEMEN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN MANAJEMEN
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2026



(@Hak cipta milik IPB University Hﬂvw GBW/\@M.M#HV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W —l_:—{m—.qu 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis Faktor
Determinan Perilaku Multi-Homing pada Nasabah Perbankan di Jabodetabek”
adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2026

Ahmad Rizki Rifanni
H2401221123



(@Hak cipta milik IPB University Hﬂvw GBW/\@M.M#HV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W —l_:—{m—.qu 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




ABSTRAK

AHMAD RIZKI RIFANNI. Analisis Faktor Determinan Perilaku Multi-Homing
pada Nasabah Perbankan di Jabodetabek. Dibimbing oleh JONO MINTARTO
MUNANDAR.

Transformasi digital menurunkan hambatan perpindahan nasabah dan
mendorong perilaku multi-homing, yaitu penggunaan lebih dari satu bank secara
aktif dan bersamaan, sehingga menimbulkan risiko defeksi tersembunyi bagi bank.
Literatur multi-homing masih terfragmentasi dan lebih banyak mengukur intensi
daripada perilaku aktual. Penelitian ini mereduksi variabel determinan menjadi
dimensi laten dan menganalisis pengaruhnya terhadap perilaku multi-homing. Data
dikumpulkan dari 211 nasabah di Jabodetabek melalui kuesioner likert enam poin,
lalu dianalisis dengan Exploratory Factor Analysis (EFA) dan Structural Equation
Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). EFA membentuk tiga dimensi laten.
SEM-PLS menunjukkan dimensi manfaat fungsional menjadi pendorong terkuat,
diikuti dimensi sosial-hedonis, sementara dimensi hambatan tidak berpengaruh
signifikan. Temuan ini memberikan kerangka determinan multi-homing yang lebih
ringkas bagi strategi retensi nasabah.

Kata kunci: hidden defection, multi-homing, nasabah perbankan, perilaku konsumen,
SEM-PLS

ABSTRACT

AHMAD RIZKI RIFANNI. Analysis of The Determinant Factors of Multi-Homing
Behavior Among Banking Customers in Jabodetabek. Supervised by JONO
MINTARTO MUNANDAR.

Digital transformation has lowered switching barriers and encouraged multi-
homing, the active and simultaneous use of more than one bank, exposing banks to
hidden defection. The literature on multi-homing remains fragmented and mostly
measures intention rather than actual behavior. This study reduced the determinant
variables into latent dimensions and analyzed their effect on multi-homing behavior.
Data were collected from 211 banking customers in Greater Jakarta via a six-point
Likert questionnaire, then analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (SEM-PLS). EFA produced
three latent dimensions. SEM-PLS results showed functional benefits as the
strongest driver, followed by the social-hedonic dimension, while the barrier
dimension had no significant effect. These findings offer a more parsimonious
framework for customer retention strategy.

Keywords: banking customers, consumer behavior, hidden defection, multi-homing,
SEM-PLS
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